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CARTA DEL PRESIDENTE

2-22

Con orgulloy gratitud presento este 5° Reporte de Sustentabilidad
de Centro Motor S.A. Llegar a esta edicién representa no solo
una continuidad en nuestro camino de rendicién de cuentas,
sino también una oportunidad de mirar hacia atras para validar
aprendizajes, renovar compromisos y proyectar metas mas
ambiciosas para el futuro.

A lo largo de estas cinco ediciones hemos consolidado una cultura
organizacional donde la sustentabilidad es un eje estratégico.
Avanzamos en la optimizacién del consumo energético, la
gestién responsable de residuos, el control de emisiones y el
fortalecimiento del vinculo con la comunidad. Estos progresos
no son resultado de acciones aisladas, sino del compromiso
persistente de toda la empresa. Nuestra certificacion de gestién
ambiental (ISO 14001) y la aplicacién de metodologias de mejora
continua (como Kaizen) son parte de esa base estructural que nos
permite sostener resultados en el tiempo.

Este quinto Reporte es, ademds, un ejercicio de reflexién:
evaluamos dénde hemos cumplido, dénde aun hay margen
de mejora y cudles son los grandes desafios que enfrentamos
hacia adelante. En un contexto de transformacién profunda en
la industria automotriz (movilidad eléctrica e hibrida, nuevos
estandares regulatorios, demanda ambiental crecientemente
exigente), Centro Motor debe reinventar procesos, productos y
servicios para anticipar las necesidades de nuestros clientes y de la
sociedad. Esto exige innovacién, adaptabilidad y un firme sentido
ético en cada decision.

Las personas son el centro de este propésito. Creemos que la
sustentabilidad empieza por la fortaleza interna: capacitacién
continua, bienestar laboral, equidad e inclusién. Al mismo tiempo,
impulsamos programas de educacién vial, colaboramos con
organizaciones localesy priorizamos alianzas con proveedores que
compartan nuestros valores. No solo aspiramos a operar mejor,
sino a generar valor compartido con el entorno que nos acoge.

Quiero agradecer a todos quienes hacen posible este camino:
al equipo de Centro Motor, a proveedores, clientes y a Toyota
Argentina por confiar en nosotros para llevar adelante la visién
sostenible de la marca. Este Reporte es mas que una rendicién de
cuentas: es un compromiso publico para continuar creciendo con
integridad, responsabilidad y audacia. Los invito a recorrerlo con
la misma visién de futuro con la que trabajamos, para juntos seguir
construyendo una movilidad mas sustentable y una empresa mas
resiliente, que aprende de su entorno.

Buena lectura.

Dario José Ramonda
Presidente — Centro Motor S.A.
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Destacados 2024-2025
2-6

Centro Motor S.A. es un referente en el sector automotriz argentino, con mas de 32 afos de trayectoria y una red de sucursales
estratégicamente ubicadas en la regién. Nuestra historia estd marcada por la innovacién constante, el compromiso con la
excelencia y la confianza construida junto a miles de clientes, colaboradores y comunidades.

11.836 asociados a Club Toyota desde

Centro Motor S.A.

Nuevo Presidente 290 colaboradores 233 proveedores

(+3000 nuevos clientes en este periodo)

Primer concesionario en el Mercosur en
certificar los estdndares del programa
TSM Kodawari

Primer GR Garage
fuera de Asia

Recertificaciéon ISO 14001 en todas
las operaciones

3 sucursales

Certificacién TWSO (Toyota
Washing Standard Operation)
en los lavaderos de las 3
sucursales

-31% residuos
sélidos peligrosos
generados

+12 organizaciones aliadas,
publicas y privadas, para
proyectos de sustentabilidad

+10.000 nifos y nifias impactadas con
nuestro programa socioambiental de
seguridad vial
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Una cultura guia Toyota Way
2-23; 2-24
La cultura corporativa se apoya en el Toyota
Nuestra identidad empresarial se fortalece en la articulacién entre tradicién y futuro: Way, compromiso compartido con la red de
somos una compafia con raices sélidas, que se adapta y transforma para liderar la concesionarios de la marca. Esta visién global
transicion hacia una movilidad mas eficiente, responsable y sustentable en Argentina. alinea nuestros valores, impulsando el mismo
espiritu y un modo de ser y actuar comun a
Estos principios se alinean directamente con la filosofia japonesa de Toyota. todos los que la representamos.

La filosofia Kaizen (mejora continua) es otra
guia que seguimos de Toyota, especialmente,
en la satisfaccidn de nuestros clientes. Asi, el
respeto por las personas y la mejora continua
rigen como ejes estratégicos, asentados en
una metodologia Just in time (Justo a tiempo)
que nos ayuda a ocupar lo necesario, en el
momento necesario y en la cantidad necesaria,
evitando, ademas, la transmisidn de errores en

Ser la compaiiia que satisface el proceso (Jidoka).
la necesidad de movilidad de
las personas con productos y
servicios de excelencia, donde
el cliente ocupe el centro de
nuestra atencién.

Propésito

CUIDAR AL CLIENTE

mejorando siempre
RESPETO su experiencia
PORLAS
PERSONAS

MEJORA
CONTINUA
PENSAR A LARGO PLAZO
mas alla de la coyuntura
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Certificaciones y programas Toyota

Los programas internos de la marca son parte de nuestro objetivo de mejora continua. La formacién de nuestros equipos es clave para
cumplir con el Estilo de Movilidad TOYOTA y alcanzar las certificaciones logradas.

Estilo de Movilidad TOYOTA - Best in Town
Ser reconocidos como “el mejor de la ciudad” es lo que orienta nuestra atencién hacia la --o
personalizacién en cada cliente y con cada propuesta: venta tradicional, servicio al cliente,
Kinto, Club Toyota, Toyota Plan, TCFA y Usados. Ofrecemos un Servicio de Soluciones
Integrales que resuelve todas las necesidades de movilidad de nuestros clientes y disefiamos ESTILO de

experiencias excepcionales para sostener su satisfaccién y el vinculo de largo plazo que Movilidad TOYOTA
nos une. Best in Town

Certificacion TSM Kodawari

Toyota Motor Corporation nos otorgé esta certificacion, lo que nos convirtié en el primer
concesionario del Mercosur en obtenerla.

Primer concesionario
La misma certifica que cumplimos con todas las guias de evaluacién y estandares en del Mercosur
la operacién de posventa, y garantiza las operaciones basicas para el cliente en los en certificar
Concesionarios Toyota. TSM Kodawari
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ESG y definiciones en prospectiva
2-3; 2-23; 3-1; 3-2

Este 5° Reporte de Sustentabilidad, elaborado
con referencia a los Estdndares GRI, da cuenta
de los impactos de nuestra gestién entre el 1 de
julio de 2024 y el 30 de junio de 2025. En esta
edicién, realizamos una actualizacién de los temas
materiales, reafirmando aquellos que continuan
siendo prioritarios y evaluando su relevancia para
nuestros grupos de interés.

El proceso incluyé un analisis del contexto local e
internacional como, asi también, los lineamientos
de Toyota para su cadena de valor: Programa
de Desarrollo de RSE de Toyota Argentina y la
Politica de Responsabilidad Social de Toyota
Motor Corporation. Los resultados evidencian que
los temas de empleo, salud y seguridad laboral,
experiencia del cliente, integridad y cumplimiento,
eficiencia en el uso de recursos naturales y gestion
de residuos siguen siendo fundamentales en
nuestra gestioén.

Estos temas son los que mayor impacto tienen en la
creacién de valor econémico, social y ambiental y
se consolidan como base de nuestra estrategia ESG
porque, ademds, muestran nuestra contribucién a
la Agenda 2030.

Estrategia
ESG

Social

®Empleo ®Salud eSeguridad laboral
@Formacién y capacitacién
@ Experiencia del cliente
@Inversién social y seguridad vial
@®Gestién de proveedores

Energia
Aguay efluentes
Residuos
Emisiones de CO2

Cumplimiento ambiental

Gobernanzay
desempeiio econémico

®Creacién de valor
elIntegridad y cumplimiento
®Seguridad de la informacion
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Analisis de temas emergentes

Ademas de los temas ya consolidados, identificamos desafios emergentes que comienzan a tener mayor relevancia para nuestro sector y

comunidad.
O, O,
Cambio climatico y transicion energética Digitalizacién y ciberseguridad
Fortalecel’ nuestras acciones para reducir @ Mejorar la proteccién de datos de Clientes @
emisiones de CO, y adaptarnos a nuevas y proveedores y potenciar la digitalizacién
regulaciones ambientales. de procesos internos y de atencion.

O O

Nuevas formas de movilidad mas Diversidad, equidad e inclusién

sustentable

Prepararno§ para la llegao[a y expgnsién de @ Promover entornos laborales mas @
vehiculos hibridos y eléctricos, asi como inclusivos, con igualdad de oportunidades
nuevos modelos de uso compartido y y programas de sensibilizacién.

sostenible del automoavil.




& | CENTRO MOTOR

INSTITUCIONAL | SUSTENTABILIDAD | NEGOCIO | GOBERNANZA | CLIENTES | EQUIPO | COMUNIDAD | AMBIENTE | GRI

Comunicacion con nuestros grupos de interés

2-29

La gestidn responsable requiere didlogo constante con quienes se ven impactados por nuestras decisiones o influyen en ellas. Escuchar a

cada grupo nos permite definir prioridades y responder con acciones concretas.

Publicos prioritarios

Canales de didlogo mas utilizados

Toyota Argentina S.A.

Socios

Clientes (ventas, posventay
movilidad)

Colaboradores

Sindicatos: SMATA / ACARA
Asociacion de Concesionarios
Toyota de la Republica Argentina
(ACTRA)

Proveedores

Entidades publicas y privadas
vinculadas a la actividad
(aseguradoras, registros del
automotor)

Comunidad

Medios e influenciadores

Reuniones presenciales y
virtuales

Reportes y auditorias
(econdémicas, sociales,
ambientales)
Capacitaciones, talleres 'y
eventos

Encuestas de satisfacciony
desempeno

Plataformas digitales (web, redes
sociales, CRM, WhatsApp,
resefas, newsletter NotiCEM)
Gacetillas y publicaciones en
medios
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Gestion de la sustentabilidad
2-13

Desde 2018, la Gerencia de Recursos Humanos y Sustentabilidad lidera la integracién de los temas ESG en nuestra estrategia. Su trabajo,
en coordinacién con el Comité de RSE de Toyota Argentina S.A., garantiza la mejora continua bajo la cultura Kaizen y asegura que nuestras
acciones contribuyan a la Agenda 2030.

Funciones principales de la Gerencia:

A4

Gestionar la estrategia
de sustentabilidad.

\4

Implementar programas
comunitarios y sociales.

Elaborary difundir el
Reporte de Sustentabilidad.

Comunicar iniciativas
ambientales y sociales junto
al drea de marketingy
comunicacion.
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Vehiculos que comercializamos
2-6

Ofrecemos productos y servicios Toyota, con una propuesta
de valor centrada en generar
soluciones eficientes a las
necesidades de nuestros clientes.

27% aumentaron
Buscamos, con empefo, ser las ventas con
el mejor de la ciudad (“Best in respecto al
town”), al crear experiencias periodo anterior
altamente relevantes para cada
persona que se acerca a nuestros
concesionarios.

Evolucién venta de Cero Km

2022 - 2023 2024 - 2025
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Modelos para laventa

Nuestros clientes nos eligen porque brindamos movilidad combinada

conestiloycalidad. Alosmodelostradicionales, sumamosalternativas SuUV
hibridas que utilizan sistemas nuevos, con dos motores (naftero |

y eléctrico) que mejoran su eficiencia, ahorrando combustible y

reduciendo su impacto en el ambiente. =y I

Q m‘-—. Corolla Cross Corolla Cross Hybrid Corolla Cross GR-Sport

Yaris Hatchback Corolla

SW4 GR-Sport RAV4

Gl

o’ oo TP

Corolla GR GR Yaris GR 86 Hilux Chasis Cabina Hilux Cabina Simple Hilux Cabina Doble
| o
i [ p Hilux GR-Sport IV

Hiace Furgén Hiace Commuter Hiace Wagon
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Usados Ventas especiales
Disponemos de una amplia seleccion de vehiculos usados, En Centro Motor tenemos una opcién para cada necesidad como principal
cuidadosamente elegidos para nuestros clientes. Aquellos diferencial.

que son inspeccionados y reacondicionados por nuestros
técnicos reciben el Certificado Toyota, garantia de los altos

estandares de calidad de la marca. Personas con Diplomaticos Flotas
discapacidad

Brindamos
soluciones de
movilidad para

grandes y pequenas

Quienes cuentan con
Acceden a un acreditacién de
descuento funciones (Ley 19.486 /
especial sobre el Decreto 1972) pueden

Evolucién venta de usados

precio de lista en adquirir vehiculos de empresas, con mas de
todas las lineas produccién nacional 30 clientes
338 de vehiculos. con facturacién directa corporativos que ya
de Toyota y exencion
de IVA.
Somos garantia

confian en nosotros.

2022 - 2023 023-2024 WM 2024 - 2025

Los vehiculos que ofrecemos estdn respaldados por una garantia
transferible de 5 aflos 0 150.000 km (lo que ocurra primero), asegurando
calidad y respuesta. Esto se extiende sobre los componentes hibridos, en
8 afos 0 160.000 km.

@ Usados Certificados
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Posventa: Mantenimiento conveniente

Afines de 2023 inauguramos la primera sucursal de posventa en Cérdoba, lo que reafirma nuestro compromiso con la experiencia del cliente,
ampliando la capacidad de servicio y priorizando sus necesidades.

Nuestros concesionarios, certificados por Toyota Motor Corporation, ofrecen Mantenimiento

Express bajo los estdandares del Sistema de Produccién Toyota, permitiendo realizar el servicio en ~,OSVeNTA
solo una hora con maxima calidad. Contamos con salas reacondicionadas para una espera cémoda
y medimos nuestro desempefio mediante CPUS (Servicios y Reparaciones a cargo del Cliente) y
Unidades Atendidas.

MANTENIMIENTO CONVENIENTE

Servicio de posventa - Av. Colén Servicio de posventa - Av. Monsefior Servicio de posventa
Pablo Cabrera Av. Sagrada Familia
30.000 12.000 9.000
8.000
25.000 10.000
7.000
[\
™
20.000 8.000 6.000 o
N
15.000 6.000 Y s.000 ...}
~
4.000 ﬁ
n
10.000 4.000 3.000
2.000
5.000 2.000
1.000
0 0 0
2022-2023 2023-2024 2024-2025 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2024-2025

@ Cantidad de CPUS @ Cantidad de Unidades Atendidas
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Kinto: movilidad sustentable

En Centro Motor creemos que siempre hay un KINTO para cada
persona que busca libertad de movimiento. Con este servicio,

tanto clientes individuales como empresas
pueden acceder al alquiler de nuestros
modelos en cualquier lugar del pais, en el
momento y por el tiempo que lo requieran.
Para ello, ponemos a disposiciéon una
amplia flota y diversas alternativas de
contratacién, con la calidad y confiabilidad
que distinguen a la marca.

27.236 Evolucién alquileres Kinto
total TASA
3500 o
3.000
2.500
11% CEM 2.000

Total Red 1.500
1.000

500
0
98% NPS

o 2022-2023 2023-2024 2024-2025
(junio 2025)

3 Estaciones en Cérdoba Capital

3.047
alquileres
+13% que en el
periodo anterior

+1.300 clientes
activos

+70
vehiculos en
operacion

0% quejas de
clientes a
Toyota -ICQ-
(junio 2025)

(Colén 5077- Monsefior Pablo Cabrera 4611

Aeropuerto Ing. Taravella)

KiNTO SHARE

Una solucién de
movilidad practica
y segura que
permite alquilar un
Toyota de manera
sencilla, por el
tiempo que se
necesite y desde
el lugar mas
conveniente.

El Toyota que
quieras, por el
tiempo que
quieras, cuando
quieras.

KT NTO ONE rreer

Diseflado para
empresas que
buscan optimizar
su movilidad,
ofrecemos vehiculos
0 km en modalidad
de alquiler a
mediano y largo
plazo, con todos los
servicios incluidos.
Cobertura
nacional, calidad
garantizaday la
seguridad de contar
con un socio
estratégico de
confianza.

Mas que un servicio
de gestién de flotas,
tu socio comercial
favorito.

KiNTO ONE personaL

Pensado para
clientes particulares,
esta modalidad
permite acceder a un
vehiculo mediante
una suscripcion
mensual, con la
opcién de sumar
dias adicionales
de uso a través
de la plataforma
KINTO Share.

Una experiencia de
alquiler a mediano
y largo plazo.
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GR Garage

En 2019 nos convertimos en el primer
concesionario oficial en inaugurar un
Gazoo Racing (GR) Garage fuera de Asia. Lo
hicimos con un propédsito claro: fortalecer el
vinculo con los clientes mas apasionados de
Toyota, acercandoles productos exclusivos,
indumentaria y merchandising de los equipos
oficiales.

Nuestro espacio estd pensado para los
fanaticos de la marca y del automovilismo:
alli pueden encontrar una amplia variedad
de accesorios para personalizar sus vehiculos
y disfrutar de la experiencia Unica de un
simulador profesional de competicién.

En nuestro local se realizé la
presentacion del equipo que
representé a Toyota Gazoo Racing
Argentina en la competencia Ruta
40 de Cross Country internacional,
donde participan los mismos
equipos del Dakar.
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Servicios adicionales

TOYOTA PLAN: un plan distinto

Nuestro compromiso es hacer que cada vez mas personas puedan acceder a un vehiculo Toyota. Por eso ofrecemos TOYOTA
planes de ahorro flexibles, adaptados a las necesidades de cada cliente, que les permiten organizar sus cuotas

de la manera mas conveniente para su economia. Brindamos asesoramiento personalizado, tanto en nuestros ‘ p ‘ L | A ‘ N ‘
concesionarios como en sus domicilios, para acompafarlos en cada decision.

Evolucién Toyota Plan

2022 - 2023

Plan FLEX

Suscripcién que amplia las alternativas
de financiacién. Al momento de la
adjudicacion, el cliente puede elegir
entre un vehiculo 0 km, un Usado
Certificado con garantia oficial de
Toyota o el equivalente en dinero.
Esta propuesta es un diferencial en el
mercado argentino de planes de ahorro.

2024 - 2025
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Compaiiia financiera Broker Seguros

Toyota Financial Services Corporation establecié en nuestro En Toyota Broker de Seguros trabajamos junto a compaiias
pais a Toyota Compafia Financiera de Argentina S.A., con el lideres del mercado para garantizar la confianza de nuestros
propésito de facilitar a los clientes el acceso a su vehiculo Toyota. clientes. A través de alianzas estratégicas, ofrecemos propuestas
Para ello, ofrece una amplia gama de soluciones financieras, diferenciales que se destacan por su valor y respaldo. Ademas,
que incluyen Créditos Prendarios adaptados a las necesidades brindamos la posibilidad de reparar los vehiculos siniestrados en
de cada cliente y herramientas como Leasing, pensadas para Concesionarios Oficiales Toyota, asegurando calidad técnica y
brindar flexibilidad y confianza. repuestos originales.

& TOYOTA

&P TOYOTA

BROKER DE SEGUROS
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Equipos Industriales

Enunclarocompromisoconelcuidadoambiental, Centro MotorS.A.fueelprimerconcesionario
de Equipos Industriales Toyota del pais en obtener la certificacion ISO 14001 en todas las areas
de la empresa.

Hace mas de dos décadas ofrecemos soluciones inteligentes y de calidad para las areas de
logistica de nuestros clientes, a través de marcas como BT y RAYMOND (desde 2008).

Vehiculos ECO Ventas

En Centro Motor comercializamos productos provenientes de las

Operacién silenciosa.
’ P distintas plantas de Toyota Material Handling.

® Minima emisién de gases.

® Motor y tren de traccién cuidadosamente disefiados que Nuestra misién es lograr una sélida relacién de mutuo beneficio
reducen drasticamente la cantidad de vibracién. con nuestros clientes, ofreciéndoles:

’ Sistema de convertidor catalitico de 3 vias (opcional).

® Filtro Diesel Particulado DPF-II (opcional). ¥ Productos de alta calidad.

’ Asesoramiento Técnico Comercial
personalizado.
Condiciones comerciales de acuerdo con
las necesidades de cada cliente.

’ Atencién especial a flotas y Grandes
Clientes.
Garantia de productos y servicios.

’ Soluciones en movimiento de materiales.

82
equipos
vendidos en
el periodo
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Alquileres
Contamos con un line up 120
completo de vehiculos para equipos

alquilar, tanto de equipos
con motores a combustidn
como eléctricos.

alquilados en
el periodo

Equipos Industriales

120
i

2023-2024 2024-2025

@ Ventas @ Equipos en alquiler
Posventa

Ofrecemos reparaciones de alta complejidad,
mantenimiento preventivo programado,
transporte de unidades y un equipo de
profesionales altamente calificado para
brindarun servicio de posventa de excelencia.

Certificacion ASEC de Toyota Material Handling

Estamos recertificados (hasta fines de 2025) por el programa
ASEC (After Sales Service Evaluation & Certification) de Toyota
Industries Corporation. Esta certificacion nos exige la aplicacion
de metodologias que garantizan los estandares de eficiencia en el
servicio de posventa de la red Toyota.

Nos caracterizamos por:

® Usar repuestos genuinos que garantizan la Calidad Total del Servicio y optimizan la vida
util de los equipos, Justin Time.
¥ Disponer de 4 Talleres Técnicos Méviles completamente equipados (incorporamos uno
mas en este periodo). Con ellos, realizamos servicios de mantenimiento en la empresa
del cliente, lo que nos permite otorgar una garantia exclusiva de Centro Motor S.A'y
cumplir estrictamente con las medidas de proteccién ambiental, segun la Norma I1SO
14001-DNV.
’ Sumar beneficios: Servicios Posventa
e Visitas programadas.
e Alta tecnologia de
diagnéstico. 1.740
® Repuestos genuinosy
cambio de lubricantes en
el domicilio del cliente,
sin cargo extra.
e Linea directa con el
servicio.
e Amplia cobertura

geografica.

_|

2022 - 2023 2024 - 2025
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Gobernanzay ética empresarial

En Centro Motor creemos que la integridad no es solo un requisito de gestién, sino un compromiso que fortalece nuestra relacién con la
sociedad y con cada persona que confia en nosotros.

Liderazgo responsable
2-9; 2-11; 2-12

Nuestra gobernanza se apoya en un modelo de direccidn participativa que combina la experiencia de nuestros fundadores con la innovacién
de nuevas generaciones. Con un cambio realizado en la presidencia, Dario José
Ramonda pasé a dirigir la empresa, mientras Dario Onofre Ramonda asume la
vicepresidencia. Este equipo de liderazgo cuenta, ademas, con el respaldo de
gerentes que impulsan la gestién integral de nuestras operaciones, desde la

. s . eloepe _f\‘:-f—' ) A
atencion posventa hasta las finanzas y la sostenibilidad. ks
Claudio Correa Diego Loyber
Gerente General (Av. M.P. Cabrera) Gerente de Posventa

Agustin Guercovich Ricardo Bravo

, , - Gerente de Planeamiento Gerente de Recursos Humanos y
Dario José Ramonda Dario Onofre Ramonda Responsabilidad Social Empresaria

Presidente Vicepresidente

P
=)

L/

TOYOTA

TOYOTA ‘*_‘5-'

Alberto Amateis Walter Wehrli
Gerente de Plan de Ahorro Gerente de Finanzas

OIS
AN
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Cultura de integridad Comité de Etica e Integridad

2-23; 2-24; 2-27; 3-3; 205-1 2-9; 2-15; 2-16

Desde 2021 contamos con el Programa de Integridad En 2023 conformamos este espacio de decisién y resguardo normativo, integrado
Centro Motor, un marco que promueve la ética en por el Gerente Generaly un abogado externo. Su tarea es velar por el cumplimiento
los negocios y el cumplimiento normativo. Nuestro del Cédigo de Conducta, asesorar en proyectos sensibles y garantizar que
Cdédigode Conducta, aprobadoen 2023, y las Politicas cada accién de la compania esté guiada por principios de transparencia y

ABAC de Toyota (Antisoborno y Anticorrupciéon en responsabilidad.
espanol) nos guian en la construccién de relaciones
transparentes con colaboradores, proveedores y

clientes.
Funciones del Comité
Nuestro compromiso
®» Velar por la aplicacién de normas y principios éticos en
El Programa de Integridad se estructura sobre seis todas las operaciones.
pilares que marcan nuestro camino: ®» Evaluar proyectos y negocios desde una perspectiva ética.
®» Prevenir, investigar y sancionar posibles irregularidades.
¥ Disenar planes de prevencién y acciones correctivas.
Promover valores | anticioarriesgos | Establecer planes » Asegurar transparenc'lja y acces'o a la informacién.
éticos en cada de fraude y preventivos ® Impulsar la formacién continua y un plan anual de
nivel de la corrupcién. y correctivos. capacitacién en ética.

organizacion.

Ofrecer canales . Evaluary
de denuncia mejorar de forma

confidenciales permanente la
y confiables. efectividad del
programa.

Capacitar a
los equipos de
manera continua.
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Herramientas para la gestion ética
2-23; 2-24; 3-3; 205-1; 205-2; 404-2

El Programa de Integridad se materializa en un conjunto de politicas y procedimientos que abarcan temas clave como conflicto de interés,
obsequios y hospitalidades, compras, gestién de riesgos, investigacion interna y prevencién de represalias. Estas herramientas aseguran un
marco homogéneo y claro para todos los concesionarios de Toyota.

Cdédigo de Conducta

Es la guia que orienta a nuestros colaboradores frente a
situaciones de riesgo o conflicto que puedan surgir en el
ambito de trabajo.

En su introduccién establece que Centro Motor S.A. tiene
como politica desarrollar sus actividades comerciales,
de negocios e internas bajo los mas altos estdndares
éticos, de integridad y transparencia, asegurando el
cumplimiento estricto de las leyes y regulaciones, tanto
con sus trabajadores y proveedores como con todos
sus grupos de interés, en linea con nuestros valores
corporativos.

Més que un marco normativo, este documento promueve
una conducta ética y responsable entre colaboradores,
clientes y terceros vinculados. Adema3s, incluye ejemplos
practicos que sirven como apoyo y orientacién en la toma
de decisiones cotidianas, ayuddndonos a prevenir errores
y a actuar de manera correcta y coherente con nuestros
principios.

CODIGO DE

CONDUCTA 9

Politicas ABAC

Forman partedelcuerponormativo queregulalaactividad de los concesionarios
Toyota, al consolidar los criterios de ética corporativa. Este marco nos permite
alinear nuestra actividad a lo establecido por Toyota Motor Corporation y
Toyota Argentina S.A., generando un gobierno corporativo integro.

Los principales instrumentos ABAC son:

D Cédigo de Conducta

D Politica Antisoborno y Anticorrupcion

D Politica de Atenciones, Obsequios y Hospitalidades
D Politica de Compras

D Politica de Conflicto de intereses

D Politica de Denuncias y no represalias
D Politica de Gestion de Riesgos

D Politica de Investigacion interna

D Politica de Descuentos Comerciales

D Politica de Viajes

D Programa de Integridad CM

D Instructivos de Debida Diligencia

D Instructivos de Desembolsos

9 Marco y Reglamento del Comité de Etica



https://www.centromotorsa.com.ar/pdf/codigo-de-conducta.pdf
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Infundir integridad

En el primer semestre de 2025 realizamos un video resumen
de nuestro Programa de Integridad junto a las politicas ABAC
que distribuimos en toda la plantilla de colaboradores,
acompanado de una evaluacién. Nuestro objetivo fue
garantizar que todas las personas que trabajan en Centro
Motor S.A. conozcan el Programa y estén alineadas a la
conducta que se espera de ellas.

Ademads, compartimos informacién en nuestro newsletter
NotiCEM tanto sobre el Programa como del canal de denuncia
que ponemos a disposicién como linea ética confidencial y
andénima.

@ Av. Colén

@ Equipos Industriales

@ Monsefior Pablo Cabrera
@ Av. Sagrada Familia

Resultados capacitacion en Integridad

Promedio
84.73 /100 puntos

PROGRAMA DE INTEGRIDAD

El Programa de Integridad resulta aplicable a todo el personal
de Centro Motor S.A., cualquiera sea su jerarquia, categoria o
modalidad de contratacion. También, a sus proveedores,
clientes y a cualquier tercero que se encuentre vinculado con
la empresa.

Entre los objetivos especificos del Programa, podemos identificar los siguientes:

* Fomentar una cultura ética y de cumplimiento normativo en la empresa;

e |dentificar y evaluar los riesgos de fraude y corrupcion a los que estd expuesta;

* Establecer medidas y/o planes de prevencién y accién ante los riesgos
identificados;

e Capacitar a los miembros de la empresa en materia de ética, cumplimiento
normativo y prevencién de conductas indebidas.

s Crear canales de denuncia y mecanismos de investigacién de las mismas;

* Monitorear y evaluar la efectividad del Programa.

DENUNCIAS

denucias@centromotorsa.com.ar

F | e ias de Irregularidades y Comportamientos inad doe en'ral
al Pregrama de Integridad de Centre Motor SA.
Para proteger la canfich lidad, las p

1a 5 son OPCIONALES. Sin embargo, contar con

esta informacidn puede ser dfil si es io hacer ala d

Buzén de d iaa de Irragularidades y Comp: T ey Joo enrelacibn Gl
Programa de Integridad de Centro Motor SA.
Ubicados en los comedores de todas las concesionarias.

@ | CENTRO MOTOR

Publicacién de nuestro newsletter NotiCEM
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Canal de denuncias
2-25; 2-26

Gestion deriesgos
3-3; 205-1; 404-2

Connuestramatrizderiesgos (definidaen 2023), incorporamos unavisién mas sistematica
sobre la deteccién y prevencién de incidentes, en especial aquellos vinculados a la
corrupciény laintegridad. Aln no se han incorporado riesgos relacionados con impactos
sociales y ambientales, aunque forman parte de los préximos pasos de evolucién de
nuestra gestién

Ponemos a disposicion de colaboradores,
proveedores y clientes canales agiles,
anénimos y confidenciales para reportar
conductas indebidas. No toleramos
represalias contra quienes lo utilicen de
buena fe, reafirmando nuestro compromiso
con un clima de confianza y responsabilidad
compartida.

RIESGOS DE CRONOGRAMA
Amenazan al plan del

Personalmente en la Oficina de proyecto u objetivo.

Recursos Humanos*. RIESGOS TECNICOS
O DE CALIDAD
Impactan la calidad,

caracteristicas del

000

Por correo electrénico a la direccién:
denuncias@centromotorsa.com.ar

En forma telefénica al interno: 212.

Buzones de denuncia.

*En caso de que la denuncia no pueda ser recibida
por la Oficina de Recursos Humanos, podra

realizarse ante el Comité de Etica e Integridad.

RIESGOS DE

CORRUPCION Y

FALTA DE

INTEGRIDAD

Afectan el MATRIZ DE

RIESGOS DEL
NEGOCIO

cumplimiento de
los preceptos de
nuestro Programa
de Integridad y
de la Ley 27.401.

RIESGOS CONTRACTUALES
Afectan el cumplimiento de
las pautas contractuales
establecidas.

producto y pueden
afectarala
planificacion.

RIESGOS DE
COSTOS
Vinculados al
impacto sobre
los objetivos
financieros
esperados.
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Prevenciény seguridad

’ (IEVET NG TG AT RTA T ED TG ELE LY e IR ST O H cumplimos con las normas de la Unidad de Informacién Financiera (UIF) y contamos
con un area especializada que audita y promueve que se cumplan, mediante:

Manual para la prevencién

i del !a"f",d°dd‘i <t:Iiner<? y Auditorias de legajos :
inanciacion del terrorismo \ ; \ .
“ de clientes Marco regulatorio Todos los
Explica el dimient l colaboradores
Xplica el procedimiento a aplicar Verificamos, en forma mensual, . . recibieron
y la informacién que se debe solicitar si el personal aplica A d'5P95|C|0n del persopgl s sz
i y de los clientes que lo soliciten. capacitacion
a cada cliente para concretar una correctamente las pautas b LP
operacién. Este manual es enviado del Manual UIF. sobre el Frograma

de Integridad

cada ano al personal de ventas
y administracién de ventas.

’ S UG CEL R CRERT TG EE LB invertimos en infraestructura y protocolos para resguardar datos sensibles y prevenir riesgos de
ciberseguridad.
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Desempeiio econémico
3-3; 201-1

Compartimos nuestros resultados econdémicos obtenidos en el ultimo ejercicio coincidente con el periodo de este Reporte (1 julio de 2024
al 30 de junio de 2025). Los valores se encuentran expresados en porcentajes para reflejar la distribucién de los ingresos y gastos entre los
distintos publicos con los que trabajamos en Centro Motor S.A.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO | 2022-2023 2023-2024 2024-2025
(en millones de pesos)

ﬂ VALOR ECONOMICO GENERADO

Ingresos por Ventas 98% 97% 98%
Otros Ingresos 2% 3% 2%
TOTAL 100% 100% 100%
ﬁ VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Costos operacionales*
> (incluye pagpos a proveedores) 86% 93% 89%
@ Sueldos y prestaciones a colaboradores 6% 7% 8%
Pagos al gc.>b.ierno N . 3% 1% 1%
= (nacional, provincialy municipal): Tasas e impuestos
TOTAL 95% 101% 98%
n VALOR ECONOMICO RETENIDO
“  TOTAL 5% 1% 2%

* Valores histdricos.
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Nos acompaian en el movimiento hacia el futuro
2-1; 2-4; 2-6; 2-29

En Centro Motor entendemos que cada cliente es mucho mas que un comprador: es parte de una comunidad en movimiento que nos
impulsa a innovar y crecer. Por eso, buscamos que cada experiencia con la marca sea memorable, cercana y responsable con el futuro que
compartimos.

Concesionario 2.0, ahora
Monsenor Pablo Cabrera

En 2025 se inicié la obra para
convertir el concesionario de
Av. Monsenor Pablo Cabrera
en 2.0, tal como lo tenemos en
Av. Colén. El objetivo de esta
remodelacién es renovar nuestra
propuesta de valor de cara al
cliente, con un espacio innovador
y digitalizado que revoluciona la
experiencia de compra, facilita
la interaccién y permite brindar
un asesoramiento personalizado
con las ultimas tecnologias.

Ademds, inauguraremos una
nueva unidad de chapay pintura,
equipada con tecnologia de
punta para garantizar calidad,
rapidezylos mas altos estandares
Toyota.
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Club Toyota: esta buenisimo

Con casi 12 mil socios vinculados S

desde Centro Motor S.A., el Club

Toyota se consolida como el espacio CLU B & TOYOTA
que transforma a nuestros clientes W

en verdaderos protagonistas de

la marca. Beneficios exclusivos,

experiencias deportivas y actividades recreativas son solo algunas de las
propuestas que fortalecen este sentido de pertenencia.

11.836
asociados desde 175.871
Sos parte Centro Motor S.A. socios a
(3.000 mas que en nivel pais

w el periodo anterior)

Con esta membresia ofrecida a toda persona fisica que compre un
Toyota, se puede disfrutar de:

@e Beneficios junto a marcas asociadas (YPF Full, Kinto,
indumentaria, gastronomia, lifestyle y mas).
@ Tratamiento preferencial en nuestros concesionarios.

@e /nvitacién a eventos de Gazoo Racing Argentina y otros
relacionados con el Turismo Carretera.

@ Visitas a la planta industrial ubicada en Zarate.

@ Tutoriales y consejos dtiles.

@e Concursos para los mas creativos.

«


https://club.toyota.com.ar/s/
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Experiencias que inspiran

Realizamos diversas actividades para agasajar a nuestros clientes amantes de Toyota.

Clinicas de Manejo Urbano Visita a la Planta en Zarate
Unimos seguridad vial y adrenalina en un mismo espacio, con Nuestros clientes tienen la posibilidad de recorrer la Planta de
pilotos profesionales y pruebas en condiciones reales. Toyota en Buenos Aires y conocer como se fabrica nuestra Hilux, un

icono de la industria nacional.

~ENTRO MOTOR
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Escucha activa y constante
2-26; 2-29

Nuestros canales de atencién y redes sociales son puentes permanentes
con los clientes. Utilizamos una estrategia multicanal y constante de
atencién al cliente: las redes sociales, sucursales y lineas de contacto nos
permiten mantener unarelacién cercanay dindmica, atendiendo consultas
de forma 4gil y con seguimiento.

Sitio web
Centro Motor

Salénd Sitio web
alon e 4.424
Toyota App seguidores

21.000 26.000
seguidores  seguidores

Encuestas Resenas de
SSly QR Google J
Redes y CRM
socialesy

el E 1.359 328

seguidores  seguidores

Atender y mejorar

Gestionamos cada consultayreclamo como una oportunidad de
aprendizaje y mejora. Les damos seguimiento y acompanamos
al cliente para que su experiencia con la marca sea siempre
positiva.

Reclamos por origen - 2024 a 2025

Otros Resefia de
14% Google
Libro de '\ /. 14%
quejas
5% N
WhatsApp e—_
6%
E-mail ® SSi
13% o /l 34%
Telefonlcos
2% Salesforce
3% Redes sociales

9%

Reclamos por gestion - 2024 a 2025

Pendientes
1% .\

Cerrados
(resueltos)
89%
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Mantenemos (y medimos) la satisfaccion
416-1

De la mano de Toyota, procuramos mantener en alto la satisfaccién de nuestros clientes, midiendo indicadores que resguardan toda su
experiencia con la marca. Utilizamos SSI (Sales Satisfaction Index) para evaluar diversos aspectos de la venta y CSI Posventa' y FIR 2 (servicio
de reparaciones) para medir la satisfaccién con los servicios de posventa. Ellos son una brujula que nos orientan para optimizar los servicios,
reforzar la calidad y responder a las expectativas de quienes nos eligen. Afio a afio trabajamos fuertemente en mejorar nuestra performance.

SSl Ventas:
(resultado minimo
fijado por TASA 94,5) Avanzamos: CSl Posventa:
SSI Puro 95,3 4 puestos en el Ranking Mévil (de 25 a 21) 91,44 puntos
SSI Puro Red 95,9 1 puesto en el Ranking anual (de 30 a 29) (vs. 93,28
SSI1 Mévil 95,4 3 puestos en el Ranking interanual (de 32 a 29) la Red)
SSI MévilRed |95,3

Crear valor mas alla de la compra

Creemos que la sustentabilidad también se construye junto a nuestros clientes. Por eso, los invitamos a
sumarse a nuestras campanfas de seguridad vial, movilidad sustentable y consumo responsable. Promovemos
el uso de vehiculos hibridos y del servicio Kinto, que reducen la huella de carbono con nuevas formas de
movilidad. Incluso, los obsequios que acompafian la entrega de un Toyota tienen un valor especial: surgen de
procesos de economia circular, reforzando nuestra mirada hacia el futuro.

' Indicador que evalua la facilidad de turnos, caracteristicas, calidad y precio del servicio, trato personal, explicacién de trabajo, solicitudes y necesidades,
puntualidad y limpieza del vehiculo.

2 indice que mide la disponibilidad de repuestos, experiencia general, recomendacién del servicio, recompra de vehiculo y contacto posterior, con
valoracién también sobre el tiempo del servicio y la reparacién.

B,
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El empuje esta en nuestra gente
2-7; 3-3; 405-1

En Centro Motor sabemos que los autos nos conectan, pero son las personas quienes realmente nos mueven. Cada colaborador y
colaboradora es parte del motor que impulsa nuestra historia y, por eso, ponemos en primer lugar el respeto a sus derechos, su seguridad y
las oportunidades de crecimiento.

Creemos en un trabajo con sentido. Asi, cada afio crecemos en dotacién, incorporando talentos jévenes y cultivando un ambiente diverso,
inclusivo y saludable.

Evolucioén del equipo de un periodo a otro Equipo por concesionario

e ® Av. Sagrada Familia
290

8%

® Equipamientos

290 280 Industriales
Colaboradores 270 5% "
260
+6% que 250
el periodo 240 Av. Monsefior

Pablo Cabrera
28%

anterior ® Av. Colén

59%

230

2022-2023

2023-2024

2024-2025

24% mujeres | 76% hombres 100% con contrato permanente 99% trabaja full time 60% tiene entre 31y 50 anos
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Diversidad que suma
2-7; 3-3; 405-1; 405-2

Nuestros equipos estan formados por personas de diferentes edades, géneros y trayectorias. La heterogeneidad no es un desafio: es lo que
hace mas fuertes a nuestras tres sucursales.

No existe diferencia salarial
por género. Unicamente se da
por categoria laboral.

100% Responsables de Garantias y de Medio Ambiente y Recepcionista de Servicio

71% del area Administracion 80% asesorias de citas

Empleo local, impacto real
2-30; 202-2; 203-2; 401-1; 407-1

Uno de los principales aportes de Centro Motor a la comunidad es el empleo. Cada puesto de trabajo significa una familia cordobesa que
encuentra estabilidad, oportunidades de desarrollo y un proyecto en comun.

} - 01/07/2024 a 30/06/2025
Jeves contramaeton®® [THombres T Mujeres

Aseguramos el respeto a la libertad de

asociaciéon, la no discriminacién, la salud 100%
y seguridad en el trabajo y el acceso a la -
formacién continua. Estos principios son de altos ejecutivos ‘ Menores de 30 afios H 15 H 6 H 21 ‘
parte de nuestra identidad y del vinculo contratados en la ‘ Entre 31y 50 afios H 7 H 4 H 1 ‘
transparente con los gremios. comunidad local

‘Empleados mayores de 50 afios H 6 H - H 6

3 delegados gremiales.
93% de colaboradores comprendidos en el convenio colectivo de trabajo.

&9,
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Salud, seguridad y bienestar
3-3;403-1; 403-3; 403-6-; 403-7; 403-8

La seguridad es prioridad. Cumplimos con la Ley 19.587 de Higiene y Seguridad y trabajamos con una consultora
especializada para implementar un sistema de gestién robusto.

Nuestros concesionarios cuentan con:

O Areas protegidas por servicios de salud y emergencias.
© Médico disponible para atencién a colaboradores.

O Supervisiéon de la Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART) para cumplir con los planes de mejora.

Matriz de riesgos y Comité de Seguridad
403-2; 403-4

Trabajamos con una matriz de riesgos que revisamos
de forma permanente, y con un Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional que se relne trimestralmente para dar
seguimiento a planes de prevenciéon. Aplicamos la matriz IPVR
(Identificacién de Peligros y Valoracién de Riesgos) para cada
puesto, priorizando los riesgos segun su nivel y disenando
planes de accién conresponsablesy plazos definidos. También
contamos con Brigadas de Evacuacién y de Primeros Auxilios,
capacitadas para actuar en emergencias.

100% de la plantilla
(permanente y
tercerizada)

cubierta segtn la
legislacion de la
seguridad social
vigente que incluye
una ART.

JEFE DE EVACUACION JEFE DE EVACUACION SUPLENTE

Jefa de Posventa Jefa de Taller

> Carla Cayulef i
Gonzalo Cisterna Marcelo Dias
Taller

PERSONAL DE CORTE DE
SUMINISTROS
v
PERSONAL DE EXTINCION
b -

€
@ J Angel Varela 3
7.4 Taller
. - '?
h i

b L
I g‘

PERSONAL DE PRIMEROS

PERSONAL DE EVACUACION AUXILIOS

I

Yohana Giménez

Alexis Contreras T
oty Garantias

Asesor de Servicio

Florencia Paralta
Yamil Diaz aja
Taller

=

II

Edgar Villarreal
Taller

Mauro Nafiez
Repuestos

Av. Sagrada Familia

I‘
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I\

PERSONAL DE CORTE
DE SUMINISTROS

" Nicolés Tessarolo | JEFE DE EVACUACION JEFE DE EVACUACION . 5
1 German Prenna _Gerente SUPLENTE 4 JEFE DE EVACUACION
EntregaOKm Dlelgo Lgyber leefe de(S::rwcm JEFE DE EXQ\&UAC|ON SUPLENTE
7. auricio Chiappor Claudio Correa Jeflvel de Pgsventa
lario Orona

PERSONAL DE EXTINCION | PERSONAL DE EVACUACION i | j
1
Nicolas Vega Marcos Q”"°ga » L|l|ana Gonzalez PERSONAL DE EXTINCION PERSONAL DE EVACUACION FEEONIAL BIE [HIMITRE
Accesonos RePue5t°S = AUXILIOS
Admmlstracmn

Luis Segura Gisel Pinto Victoria Caceres
Taller ! |Administracién de Posventa Administracién
Natalia Morales
Administracién de Posventa
= Agustina Vargas
< Recepcién
b/ ( Ricardo Fernandez
Taller
| Rodrigo Urquiza
Lavadero

Paula Carrizo
Telemarketing
Gabriel Gonzalez
Jefe de Accesorios

Fredy Tissera
Lavadero
1 Marcos Rivero
1 Taller

Gabriel Gomez
Taller
h ] Clau oVanay
J ur Repuestos

Francisco Disciullo
Administracién

Ruth Hoffman
Administracién
Nicolas Aimar
Accesorios
Agustin Arias
Lavadero
Av. Monsefior Pablo Cabrera

sados

Gustavo Carranza
Accesorios

Av. Colén
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Aprender a salvar vidas
403-5; 403-6; 404-2

Cada afio invertimos en horas de formacién sobre salud, seguridad e higiene ocupacional para mejorar la prevencién
y la atencién ante posibles siniestros o accidentes. Esto se traduce en una muestra de contencién, cuidado y atencién 42
a nuestros equipos. cursos

sobre H&S

Uso de desfibrilador, primeros auxilios, prevencién de riesgos en talleres mecanicos, autoelevadores o con
computadora, prevencién de incendios, uso de Elementos de Proteccién Personal (EPP) son algunos de los cursos
que realizaron nuestros colaboradores.

Indicadores de medicion

403-9; 403-10
Accidentes y dias perdidos 2022/2023 2023/2024 2024/2025
Numero de accidentes con baja de al menos un dia 15 9 13

Tasa de frecuencia de accidentes con baja de al menos

un dia basado en el nimero total de horas trabajadas 130,17 335 24,31

Victimas fatales 0 0 0

PRIMERDS
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Aprendizaje y movilidad interna
3-3;401-1; 404-1

Crecer dentro de la empresa es posible: impulsamos busquedas internas y promociones, acompaiando con capacitaciones técnicas y de
habilidades blandas.

Los programas de induccién para nuevos ingresos aseguran que, desde el primer dia, cada persona se sienta parte de nuestra cultura y
valores. Les entregamos un kit de bienvenida y les presentamos la informacién clave sobre el funcionamiento de los concesionarios y de la
marca en general, incluyendo la politica ambiental que queremos que cumplan.

3.746 h
totales de
capacitacion

Capacitaciones por género -
busquedas
(+6% que en el periodo internas

anterior) Mujeres
31%

39
colaboradores
promovidos a
una categoria

superior
(26 hombres y 13 mujeres)

68 h
se destinaron
a induccién

Hombres
69%




@ ‘ CENTRO MOTOR INSTITUCIONAL | SUSTENTABILIDAD | NEGOCIO | GOBERNANZA | CLIENTES | EQUIPO | COMUNIDAD | AMBIENTE | GRI

Mejora continua en el desempeiio
3-3;404-3

A partir del primer afio de antigliedad, los colaboradores con un afio de antigliedad? participan en procesos de evaluacién de desempefio.
Los mismos tienen un doble propdsito: reconocer y retener el talento y brindar retroalimentacién que impulse su

desarrollo.

70%
Trabajamosjunto aunaconsultoraexternaque aportaobjetividad al proceso medianteunaplataformaespecializada del equipo
donde se centraliza la informacién y los resultados. Aplicamos los estandares de Estilo de Movilidad que nos fue evaluado
permiten ajustar perfiles, reorganizar la estructura y potenciar las capacidades de cada persona, ubicdndola en el en su desempeiio

rol donde mejor pueda desplegar sus competencias. De esta manera, el proceso gana en efectividad y amplia las
posibilidades de desarrollo individual.

La evaluacién se realiza una vez al aifo, con instancias de seguimiento semestrales y revisiones intermedias a través de reuniones de progreso
que nos permiten hacer un balance y ajustar sobre la marcha. Cada colaborador/a recibe una devolucién personalizada y un plan de accién
orientado a reducir brechas de desarrollo y trabajar tanto fortalezas como aspectos de mejora.

. N &,
r'S A I &
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Mas que un trabajo: beneficios y reconocimiento
201-3; 401-2

Valoramos el compromiso y la dedicacién de cada persona. Por eso, ademas de los beneficios legales, sumamos iniciativas que fortalecen el
vinculo humano:

Dia libre de Ayuda econémica

cumpleanos. Celebraciones: Kit de @ mensual para
Dia del Mecanicoy induccién. LN colaboradores con *
Dia del Trabajador hijos de hasta

sor;jcl;rnatl:las @@ Reconocimientos 18 afios con Kit escolary
no laborales. e discapacidad. cajas navidefas.

Una comunicacion que nos conecta
2-29

Desde 2023 contamoscon NOTICEM, nuestro
newsletter interno que se consolidé como
un espacio para compartir logros, buenas DEPARTAMENTO ‘
noticias y aprendizajes. La transparencia y el

didlogo son la base de un clima laboral que Rth
queremos seguir cuidando. Nuestro centro y motor.

Promovemos una comunicacién de puertas To DAS LAS NOVEDADES

abiertas y las reuniones de equipo. Pero ENERO 2025
también contamos con canales tales

como los grupos de WhatsApp, mail,
teléfono, carteleria y monitores por donde
compartimos informacién.
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Inversion social de Centro Motor S.A.
3-3; 4131

En Centro Motor entendemos la inversién social como un camino para crear valor compartido con nuestra comunidad. Bajo esta conviccién,
impulsamos programas que integran educacién para la seguridad vial y el cuidado ambiental, siempre con una mirada de sostenibilidad que
se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al Programa de Responsabilidad Social para Concesionarios de Toyota Argentina
S.A. También fomentamos el trabajo en alianza, en virtud de multiplicar los impactos positivos y fortalecerlos.

Ejes de nuestra estrategia de inversién social

Seguridad vial E
|

El propdsito de nuestra inversién social es reforzar el
vinculo y contribuir con una comunidad mas segura,
consciente y sostenible.

Alianzas
con
propoésito
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Seguridad vial como cultura ciudadana

El principal foco de atencién de nuestra estrategia de sustentabilidad orientada a la comunidad
versa sobre la seguridad vial, la cual abordamos desde el programa Luz Verde: conduciendo hacia El mes de mayo se convirtié en
el futuro. Esta propuesta educativa esta orientada principalmente a las infancias, con la conviccién
de que son ellas quienes transmiten hdbitos seguros en sus hogares y entornos cercanos.

Nuestra trayectoria y experiencia en el desarrollo del proyecto nos impulsa, siempre, a la mejora por ende, un llamado a
continua y la optimizacién de resultados. Cada afo, trabajamos nuevas iniciativas en el marco de reflexionar sobre el impacto de

este proyecto, adecuando sus objetivos y metodologia de implementacién.

Mayo con amarillo de precaucion

la fecha disparadora de nuestra

causa ya que #mayoamarillo es

un movimiento conocido a nivel
global sobre seguridad vial y,

nuestras acciones y decisiones
frente a un volante.

Asi, en 2024 nos centramos en la metafora de la regeneracién:
impulsar la educacién vial para cambiar la mentalidad de las
nuevas generaciones y también fomentar el compromiso
ambiental con nuestros autos de cartén revalorizado
mediante procesos de economia circular. En 2025 el objetivo
sigue siendo el mismo, con mayor fuerza en la generacién de
alianzas dado que la mejor forma de potenciar resultados
es haciendo JUNTOS, con otros, como se denomina nuestro
programa en esta ultima edicién.

Esta sinergia con diferentes organizaciones ptiblico-privada
y del tercer sector nos permite multiplicar el impacto y dar
mayor sentido al compromiso colectivo. Participamos en
eventos masivos como las celebraciones de Mayo Amarillo, el
Dia de las Infancias, el Dia de la Seguridad vial y otras, donde
nuestras propuestas educativas lograron sensibilizar a miles
de familias.
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Ninos, ninas, adolescentes y docentes impactados

2018

2023 2024

Alianzas estratégicas
2-28; 203-1; 203-2

La experiencia de estos afos nos ensendé que los resultados mas significativos se logran cuando se
construyen alianzas sélidas. Por eso, trabajamos junto a Sirkel y la Cooperativa de Carreros, que elaboran
nuestros autitos y circuitos de cartén para las actividades educativas; con escuelas y jardines de infantes
que nos abren sus puertas; y con organismos municipales y provinciales que fortalecen el alcance de
nuestros programas. Ademds, contamos con el acompafamiento de AR Sustentable en la estrategia
ESG y participamos activamente de la Asociaciéon de Concesionarios Toyota de la Republica Argentina

(ACTRA), siendo el presidente de Centro Motor S.A. quien preside también la Asociacién.

En este periodo, el vinculo se profundizé con cada una de ellas e iniciamos nuevas relaciones con el
Concejo Deliberante y la Intendencia de Cérdoba, lo que nos abrié la posibilidad de llevar la seguridad

vial a las aulas de la capital cordobesa.

INSTITUCIONAL | SUSTENTABILIDAD | NEGOCIO | GOBERNANZA | CLIENTES | EQUIPO | COMUNIDAD | AMBIENTE | GRI
Evolucién Luz Verde - 2018 a junio 2025 Kg de cartén revalorizado
700 - - o e -
o 600 - -
Alianzas generadas m | | | |
I I I 1 1 1 500 - - - - ___ = —
m | | | | | |
i
Escuelas participantes | ‘ ‘ ‘
| 2] [ 1 1 1 1 1 300 ********* - ~ T
| | | | | | | 200 300
I I I ) 200 - - - - R [
Localidades alcanzadas m ! ! ! !
e =
- 0 5 10 15 20 25 30 0 - R o - _
jun-25 ®jun-25 ® 2024 © 2023 ® 2018 2018 2023 2024 jun-25

L

*Foto: El Viceintendente de la Ciudad de Cérdoba, Javier Prieto, junto al equipo de Centro Motor S.A. en un evento donde la seguridad vial para las infancias fue la

protagonista.

a9,
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Educacion ambiental y economia circular
3-3; 203-1; 203-2; 413-1

El compromiso con el ambiente y la economia circular es otro de los ejes de nuestra gestién social y contamos con dos propuestas para

desarrollar cada uno:

Economia circular

Donamos los cartones que envuelven nuestros repuestos a la Cooperativa de Carreros
de Villa de Urquiza, quienes se encargan de darles tratamientoy acondicionarlos para
su venta. Luego, la empresa Sirkel les compra ese residuo reciclado y lo convierte
en nuestros autos y circuitos viales de cartén, materiales didacticos que adquirimos
para el programa sobre seguridad vial Luz Verde. De esta manera, hacemos girar
la rueda de la economia circular, revalorizando residuos y generando empleo en
nuestra comunidad.

Educacion ambiental

Presentamos los modelos hibridos Toyota en cada
evento en el que participamos desde el adrea de
RS&S, con expertos que explican al publico los
beneficios de estos vehiculos, fundamentalmente,
para reducir el impacto ambiental de los autos. De
esta manera, logramos concientizar a las nuevas
generaciones sobre la importancia de repensar los
modelos de consumo, alineados al compromiso
de carbono neutralidad de Toyota para 2050 que
venimos trabajando con la marca.

También realizamos campafias internas para
optimizar el consumo de energia y agua en
nuestras instalaciones y promover la recoleccién
diferenciada de residuos.
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Automovilismo: pasiéon, innovaciéon y compromiso
3-3; 413-1

El automovilismo forma parte de la identidad de Centro Motor desde hace mas de 25 afios. A través de nuestra participacién en Toyota
Gazoo Racing Argentina, hemos acompafiado la evolucién del motorsport nacional e internacional, consoliddndonos como un referente en
la promocién de valores como la disciplina, el trabajo en equipo y la busqueda constante de la excelencia.

Desde los inicios en TC2000 y Top Race hasta el desafio internacional en la categoria TCR, entendemos al automovilismo no solo como una
competencia, sino también como un espacio de desarrollo humano y profesional. Para nuestros colaboradores, significa la posibilidad de

innovar, aprendery crecer en un dmbito altamente exigente. Para nuestros clientes, representa experiencias Unicas que refuerzan la relacién
con la marca y con nuestra empresa.

& nENIA

Cypmna
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Con la creacién de CM Racing nos propusimos profesionalizar la gestion deportiva,
liderando la coordinacién logistica, la puesta en pista y el desarrollo tecnolégico de
los vehiculos de competicién. Este camino nos llevé a alcanzar titulos nacionalesy a
posicionar a Cérdoba como un polo de ingenieria aplicada al automovilismo.

Un hito de este recorrido fue la apertura del primer Gazoo Racing Garage fuera
de Asia, un espacio innovador pensado para que los fanaticos del motorsport
encuentren un punto de encuentro con la cultura Toyota, accediendo aindumentaria,
accesorios y experiencias exclusivas. Tal es asi que, del 1
al 7 de junio, se realizé la competencia Ruta 40 de Cross

Country internacional en donde participan los mismos Luego de [a competencia

de la Ruta 40, nuestros

equipos que en el Dakar, siendo nuestro local el lugar clientes del
elegido para la presentacion del equipo que represento GR Garage CEM
a Toyota Gazoo Racing Argentina en la misma. tuvieron la posibilidad
de ser acompanantes

; . . . de los pilotos de la
Ademas, desde nuestras instalaciones impulsamos competencia, para
el disefno y construcciéon del Toyota Corolla TCR, un disfrutar y experimentar
proyecto de alcance mundial desarrollado junto a Toyota la potencia de las

Hilux 4x4

Argentina. El debut internacional del vehiculo, con
victoria en su segunda carrera, no solo puso en alto la
ingenieria argentina, sino que también reforzé nuestra
conviccién de que la innovacién local puede trascender
fronteras.

del Equipo TGR.

En 2023, el Toyota Team Argentina (TTA) volvié a las pistas con el nombre con el que
nacié enelano 2000, para seguirimpulsando valores como la excelencia, ladisciplina
y el trabajo en equipo. En 2024, el equipo TTA compitié en el TCR South America,
siendo Matias Rossi el piloto encargado de manejar el Toyota Corolla de TCR. Al
finalizar el afio, Rossi fue el piloto que mas puntos sumé en dicho campeonato, pero
por cuestiones de reglamentos de la categoria no fue consagrado campeén.
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Ademads, ese afio, competimos en el TC 2000, campeonato argentino con vehiculos que disponen de la mas alta tecnologia. Los pilotos

asignados: Matias Rossi y Marcelo Ciarrocchi estuvieron manejando los Toyota Corolla. Matias estuvo luchando por el campeonato hasta la
ultima fecha, en donde logré finalizar el afio con otra victoria.

A fines de 2024 la categoria de TC 2000, comunicé que en el 2025 se cambiaria la parte técnica, empezando a utilizar las SUV y, en el
caso de TGR Argentina, se desarrollé la Toyota Corolla Cross GR-S para estar disputado dicho campeonato. Esta modificacién se llevé a

cabo en nuestras instalaciones de CM Racing. Los pilotos asignados para conducir dichos vehiculos seran Matias Rossi y Emiliano Stang,
posteriormente se incorporara Marcelo Ciarrocchi a la estructura Toyota Gazoo Racing Argentina.
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Solidaridad y acompainamiento
203-1; 413-1
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Sostenemos una serie de acciones solidarias y de
acompanamiento en fechas significativas para la
comunidad. A través de entregas de valor y solidaridad,
realizamos donaciones a la Casa Ronald McDonald de
Cérdoba durante Navidad. Esta increible organizacién
sin fines de lucro lleva 30 afos apoyando a nifos con
enfermedades complejas y brindando contencién
emocional a sus familias en momentos tan dificiles.

®

La Casa de
Ronald McDonald™

Argentina
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Presentes en dias especiales

Ademas de reconocer continuamente el compromiso de nuestros colaboradores y sus afnos de dedicacién a la empresa, destacando los
aniversarios en diferentes canales de comunicacién, llevamos adelante acciones y diversas intervenciones en momentos del aio que son

para celebrar.

CENTRO MOTOR

Entrega de
' | cajas navidenas

AT
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Gestionresponsable de la cadena de valor
2-6; 3-3

En Centro Motor entendemos que nuestra cadena de abastecimiento es clave para sostener la calidad de nuestros servicios y generarimpacto

positivo en la comunidad. Por ello, trabajamos bajo un modelo de gestién integral de proveedores, que prioriza transparencia, criterios
ambientales y desarrollo local.

Nuestro principal socio proveedor es Toyota Argentina S.A. (TASA), que nos abastece de vehiculos y repuestos. También integramos insumos
de GR Garage y Equipos Industriales de Toyota Material Handling Mercosur, garantizando coherencia en los estdndares de calidad de la

marca.

SERVICIOS y otros productos

Cantidad 07/2024

no Toyota al 06/2025

Evolucién proveedores Alquileres
Energia 1
+230% Comunicaci 4

. omunicaciones
proveedores activos
e:{ rugros q"feovan Talleres de pintura 3
esde servicios 143

profesionales Disposicion final residuos con certificaciéon 2

hasta insumos - .
d fici Servicios profesionales 12

€ oriCina.

Materiales de oficina 8
3-2024 Merchandising ;
Organizacién eventos 4
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Impulso a la economia local
3-3; 204-1 fue nuestro gasto de nuestras compras
en vehiculos, se realizaron a
Priorizamos la contratacién de proveedores locales que ofrecensoluciones  [ksdidll €quipos industriales, proveedores locales,
innovadoras y sustentables, en linea con nuestra politica ambiental. repuestos, accesorios, ) con.trlbuyendo a
indumentaria 'y dinamizar la economia
merchandising. de Cérdoba.

Porcentaje del gasto anual en proveedores

Porcentaje del gasto en proveedores locales

2021-2022 ‘ 2022-2023 . 2023-2024 2024-2025

2021-2022 2023-2024 2024-2025

76% 41% 67%

14% 13% 19% 15%

Compras con impacto
414-1

Integramos en nuestra cadena a empresas que trabajan bajo modelos de economia circulary de inclusién social. Ejemplo de ello son Ondulé
y Sirkel, empresas B que transforman residuos en nuevos productos y generan oportunidades de empleo en comunidades vulnerables.

Sondué € Sjrkel
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'{_rgnsparenaa y relaciones de largo plazo Teléfono

~
Construimos relaciones con proveedores basadas en el didlogo abierto, la confianza ¢ Redes
Mail

mutua y la vision compartida de largo plazo. Este enfoque nos permite generar Sociales

vinculos comerciales sostenibles y beneficiosos para todas las partes.

Habilitamos diferentes canales para mantener la comunicacién fluida con nuestros
proveedores.

Pagina
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Criterios de selecciéon y evaluacién
3-3; 205-1; 308-1; 308-2; 414-1; 414-2

Nuestros procesos de seleccién consideran:

Cumplimiento ambiental,
incluyendo la gestion
responsable de Cumplimiento social y
Calidad de productos residuos y, cuando es laboral, garantizando Evaluacién econémica
y servicios posible, la exigencia de la'f.orm.alidad yla no y fiscal, a cargo del
’ insumos biodegradables, utilizacién de trabajo area de Compras.

por ejemplo, en infantil o forzoso.
productos para
el lavadero.
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Politicas y Sistema de Gestion Ambiental

T Politica Ambiental . o
que respalda Sistema de Certificacion en
En Centro Motor controlamos los principales impactos ambientales de nuestra nuestros Gestion Ambiental ||| Gestién Ambiental

operacion: residuos, agua y efluentes, consumo energético y emisiones. Compromisos

Contamos con normativas que rigen nuestra conducta, un sistema de gestién
ambiental certificadoy diversos instrumentos para auditar nuestro desempenio.

Auditorias

D ESAF IIO M E D I OAM BI E NTAL I\flon.itoreo de periédicas en las

indicadores que se evaltan

TOYOTA 2 0 5 0 ambientales los resultados

CO2 “

Reto de reducir
al minimo Utilizamos como marco de referencia el Desafio Ambiental

elyuzztén::;[,a Toyota 2050, que nace para hacer frente a problemas globales

Reto de cero
emisiones de Co2
en vehiculos nuevos

como la crisis climatica. Este desafio consta de seis objetivos, a
DESAF|05 través de los cuales aspiramos a reducir el impacto ambiental
/ \ negativo de la fabricacién y conduccién de los vehiculos de la
A Reto de construir @ marca.
una sociedad y
Lﬁi) sistemas basados \m/

en el reciclaje

EEE] |, B 4

Reto de construir .
una sociedad futura @ ”

en armonia

o

Reto de cero
emisiones de Co2

ehllasiabricas con la Naturaleza
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Politica ambiental
2-23; 3-3
POLITICA 1 POLITICA 2
Cumplir con los
requisitos legales

y otros requisitos
aplicables en

Proteger el medio
ambiente, prevenir
la contaminaciény
el uso sostenible
de los recursos
naturales.

materia Ambiental.

POLITICA 3 POLITICA 4
Mejorar continuamente Brindar los recursos
el Sistema de Gestion necesarios para
Ambiental incluyendo implementar, mantener,
la mejora del comunicary hacer
desempeno de este. entender esta Politica
en todo el ambito de
la empresay que la
misma esté disponible
para las Partes
Interesadas.

POLITICA 5

Establecer los
Objetivos del Sistema
de Gestion Ambiental

tomando como
marco de referencia
esta Politica.

Periédicamente revisamos nuestra politicay el Manual de Operacién Medio Ambiental a los fines de actualizarlos para su correcta aplicaciéon.

La politica se encuentra publicada en nuestro sitio web y forma parte de nuestros espacios de trabajo, en lugares visibles para

colaboradores y clientes.

Realizamos comunicaciones y enviamos tips ambientales, en forma mensual, a la totalidad de nuestros equipos de trabajo, dentro
del newsletter institucional e interno de la empresa (NOTICEM).

} CAMBIOS

PARA CLASIFICAR RESIDUOS

LAS PEQUENAS
ACCIONES
GENERAN GRANDES
CAMBIOS
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Compromisos ambientales
2-23

Nos desafiamos a:

;ﬁ\! Llevar adelante todas nuestras actividades procurando el desarrollo sustentable, considerando al medioambiente
[ty como un aspecto central de nuestra gestién y consolidando la misiéon de colaborar a construir, en el futuro, un
<27.'

mundo mejor.

-\ Gestionar procesos controlados, evitando impactos ambientales negativosy cumpliendo con todas las normativas
'®. legales que pudieran corresponder, convencidos de que respetar los derechos del préjimo, del medioambiente y
o de las normas que los regulan nos va a convertir en una sociedad mejor.

s Promover la mejora continua en todo lo relacionado a nuestra gestidon ambiental, fijando objetivos ambientales
) '{5\. progresivos que permitan hacer un mejor uso de los recursos naturales y asegurar una adecuada gestion de los

= residuos.

2Q-e Comunicar nuestra politica ambiental a todos los publicos de la empresa, incluyendo a las personas que la
‘v' integran, clientes, proveedores y a la sociedad en general, con el objetivo de que cada dia haya mas personas

que tomen el desafio de comprometerse a través de sus conductas a construir un mejor lugar para todos.
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A
.4

IRAM certifica que:

CENTRO MOTOR S.A.

Casa central: Av. Colén 5077/23 - (5003) - Cérdoba - Pcia. de Cérdoba - Republica Argentina
Sucursal Av. Monsefior Pablo Cabrera: Av. Monsefior Pablo Cabrera 4611 - (5001) - Cérdoba -
Pcia. de Cordoba - Republica Argentina

Sucursal Av. Sagrada Familia: Av. Sagrada Familia 258 - (5003) - Cérdoba - Pcia. de Cérdoba -
Republica Argentina

posee un Sistema de Gestion Ambiental que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - ISO 14001:2015
Cuyo alcance es:

Casa central:

Venta de unidades 0 km automdviles y equipos industriales, compra/venta de
automdviles usados, alquiler de equipos industriales, venta y asesoramiento de
repuestos originales, postventa: cotizaciones, reparaciones, mantenimiento express,
mantenimiento especializado y lavado. Alquiler de vehiculos (KINTO).

Sucursal Av. Monsefior Pablo Cabrera 4611 Cérdoba, provincia de Cérdoba:

Venta de unidades 0 km automéviles y equipos industriales, compra/venta de
automdviles usados, alquiler de equipos industriales, venta y asesoramiento de
repuestos originales, posventa: cotizaciones, reparaciones, mantenimiento express,
mantenimiento especializado y lavado. Alquiler de vehiculos (KINTO).

Sucursal Sagrada Familia 258 Cérdoba, provincia de Cérdoba:
Posventa: cotizaciones, reparaciones, mantenimiento express, mantenimiento
especializado y lavado.

Certificado de Registro N.°: 14000-9284 = Este cerficado es valido siempre que la
” organizacion mantenga en operacion, en
Desde: 241042025 | condiciones satisfactorias, su Sistema de
Vigencia I/ Gestion Ambiental y que cumpla con el
Hasta: 2010412028 Acuerdo de Cerificacion DC-R 010y el
o 3 Procedimiento DC-PG 096.
Emision: 30104/2025 —
—

Gustayo Pontoriero
Gerente Division SG&CCPP
Certificagion IRAM
(Firmado digitalmente)

0AA, S
IRAM | Instituto Args de i yC
Peru 552/6 | C1068AAB | Buenos Aires.Republica Argentina | certificacion@iram.org.ar | www.iram.org.ar

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental esta certificado bajo la Norma ISO
14001 desde 2004, siendo uno de los primeros concesionarios de Latinoamérica
en obtener esta certificacién, la cual se ha mantenido vigente a través de las
recertificaciones correspondientes.

Esta certificacién se complementa con el compromiso ambiental que todos los
concesionarios de Toyota tenemos para con la marca.

La ultima auditoria de recertificaciéon se llevé a cabo en enero de 2025 por
IRAM, otorgando validez a la certificacién hasta abril de 2028. Este procesé
incorpordé a la sucursal de Av. Sagrada Familia, incluyendo las actividades de
Posventa: cotizaciones, reparaciones, mantenimiento express, mantenimiento
especializado y lavado. También se incorporé el servicio de alquiler de vehiculos
KINTO en las sucursales de Monsefnor Pablo Cabrera y Av. Colén.

Como parte del proceso, llevamos adelante periédicamente auto auditorias
internas y externas de mantenimiento, a los fines de controlar el cumplimiento
de las normativas ambientales vigentes, el correcto tratamiento de los residuos
peligrosos como, asi también, el del agua de drenaje del lavadero.
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O Laauditoriainternainicié en septiembre, También, anualmente se realizan dos autoevaluaciones del programa DERAP,
a cargo de un consultor externo, con quien habiéndose llegado al cumplimiento de todo lo requerido.
se mantuvieron reuniones periédicas para
revisar de manera exhaustiva todo el Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), actualizdndolo y
renovandolo en su totalidad. Como resultado

de esta auditoria se identificaron 3 no DERAP 1SO 14001

conformidades y 1 oportunidad de mejora, las e S— —

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

cuales fueron abordadas mediante acciones
correctivas activas. Este programa de auditoria
interna concluyé de manera satisfactoria y
eficaz.

Ecodealer

(Blue-Yellow-Green)

O Este afo se realizé el cambio de ente
certificador, pasando a trabajar con IRAM
para la auditoria de recertificaciéon. De dicha
auditoria surgieron 2 no conformidades y 2
oportunidades de mejora, las cuales fueron
trabajadas exhaustivamente para la obtenciéon
del certificado.

1SO 14001
(version 2015)
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Programa ECO DEALER
3-3; 302-5

Formamos parte del programa ECO DEALER, una iniciativa de Toyota destinada a su red de concesionarios,
que promueve acciones concretas de concientizacién y compromiso ambiental como parte de su cadena de
valor.

El objetivo principal del programa es reducir la huella de CO, generada por las operaciones de los
concesionarios, mediante la optimizacién del uso de recursos, el reemplazo de equipos por tecnologias
mas eficientes y la implementacién de mejoras que generen un impacto positivo tanto en el ambiente como
en la comunidad.

Cuenta con tres niveles de certificacion progresiva: BLUE, YELLOW y GREEN, cada uno con un puntaje maximo del 100%. La certificaciéon es
acumulativa, lo que significa que para acceder a un nuevo nivel es necesario haber completado y certificado el nivel anterior.
Resultados del periodo reportado:

® Concesionario Av. Colén: se mantuvo la certificacién en nivel BLUE, cumpliendo con los requerimientos establecidos por el
programa.

@ Concesionario Av. Monseior Pablo Cabrera: gracias a las acciones e inversiones implementadas durante el afo, en diciembre de
2024 se alcanzé el puntaje ideal, logrando asi la certificacion nivel BLUE.

® Concesionario Av. Sagrada Familia: al tratarse de una sucursal de reciente apertura que no cuenta con un ano de historial (2024),
no es posible realizar una evaluacién comparativa completa, ya que el programa requiere al menos dos afios de informacién para
su analisis. No obstante, se realizé una autoevaluacién interna, que arrojé un puntaje del 80%. Mientras tanto, se mantendran
reuniones periddicas con Toyota para continuar revisando y mejorando cada item del programa, con el objetivo de alcanzar el
puntaje ideal y avanzar en el proceso de certificacién.

Sentimos un gran orgullo por haber conseguido estas certificaciones e ir por mds, ya que cada nivelimplica incluir nuevas mejoras ambientales.
Esto fue posible gracias al trabajo entre areas, en el que los mandos medios de administracién y posventa mantuvieron reuniones y
capacitaciones periédicas para, luego, trasladarlas a sus equipos.

3.
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Principales materiales utilizados
3-3; 301; 301-3

Para la gestidn de oficina y ventas, utilizamos diferentes materiales, insumos
que nos permiten llevar adelante la operacién del negocio. La importancia de su
identificacién reside, principalmente, en el tratamiento de los desechos que se

producen, a partir del uso que les damos.

Principales materiales e insumos utilizados (Oficinas y salones de ventas)

Papel impresién utilizados en oficinas Kg. 3.421 5.025 7.000
Descartables (vasos) Unidades 64.923 49.665 47.650
Cartuchos de impresién Unidades 70 86 33
Mobiliario Unidades 157 s/d s/d
Equipos de computacién Unidades 15 81 116
Celulares Unidades 6 1 10
Botellas Pet Toyota Plaza Unidades s/d 19.416 18.360
Latas de gaseosas Toyota Plaza Unidades s/d 10.006 7.158
Bolsas fiselina Unidades 3.000 3.500 3.134
Banners Unidades 3 7 1
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3-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5

Seguimos las regulaciones ambientales a la hora de clasificar, almacenar y dar disposicién final a nuestros residuos. Para cumplir con esta
finalidad, colocamos nuestros residuos en islas de separaciéon ubicadas en diversas areas. Esto facilita la segregacién en origen, su acopio

y posterior disposicién final.




@ ‘ CENTRO MOTOR INSTITUCIONAL | SUSTENTABILIDAD | NEGOCIO | GOBERNANZA | CLIENTES | EQUIPO | COMUNIDAD | AMBIENTE | GRI

Residuos de los talleres: retiro y disposicion final

Almacenamos los principales desechos peligrosos en un lugar seguro hasta la instancia de su disposicién final, a cargo de operadores
habilitados mediante certificacién ambiental.

e

v/ Los residuos peligrosos son separados con cautela, en virtud de asegurar un tratamiento
adecuado.

v/ Los aceites que retiramos de los vehiculos son utilizados como combustibles en la industria.

v/ Lasbaterias son entregadas a operadores autorizados quienes se responsabilizan de su reciclado.

v/ Elrefrigerante utilizado en los aires acondicionados es recuperado y reciclado.

Residuos peligrosos sélidos generados tratados con disposicién final (3 concesionarios )

-31%
residuos sélidos

peligrosos generados
en el ultimo periodo.

42.870

SOLIDOS KG
-2024 ]

Residuos peligrosos liquidos generados y tratados con disposicion final (3 concesionarios)

Los residuos peligrosos liquidos
(aceite usado) presentan un
importante incremento en el
ultimo periodo comparativamente
92.400 con el anterior, pero no resultan

significativos si se los compara con
‘ LiQuIDOS L.

los generados totales.
- 2024

89.240
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RESIDUOS PELIGROSOS
Clasificacion, almacenamiento y disposicién final de acuerdo con la reglamentacién ambiental.

. . 2022/2023 2024/2025 i icidon fi
Tipo de residuo / 2023/2024 / Disposicion fl.n,al
Av. Colén | Av. MPC Av. Colén | Av. MPC | Av. SF Av. Colén | Av. MPC | Av.SF | con certificacién
Sélidos contaminados | 419 33 2.970 54.980 3.040 | 250 4.055 2640 | 2.710 | Transicom S.R.L.
con hidrocarburos
Barros del lavadero 92.860 7.980 71.640 21.260 0 35.900 32.480 13.540 IBS Cérdoba
Electrénicos 0 - 0 - - 0 - - Reciclado / Donacién
SOLIDOS
Kg. Baterias 2.000 - 2.000 - - 2.881 - - Transicom S.R.L.
T ) 0 3 Servicios
oner 1 - 4 - - 4 - - Ambientales S.A.
Kg TOTALES 105.213 10.950 128.660 24.300 250 42.870 35.120 16.250 -
LIQUIDOS . :
Litros Aceites 71.590 17.650 23.760 21.825 1.500 48.800 22.000 21.600 Transicom S.R.L.

Nota: Trasladamos los residuos peligrosos generados en las sucursales de Av. Monsefior Pablo Cabrera y Av. Sagrada Familia (tales como residuos electrénicos, ténery
baterias) a la sucursal de Av. Colén ya que cuenta con un espacio de acopio transitorio habilitado y adecuado para su almacenamiento seguro.

Esta centralizacién se realiza debido a que, en dichas sucursales, la frecuencia de generacién es menor y no se alcanza la cantidad minima requerida por las empresas
habilitadas para efectuar el retiro directo. De esta manera, aseguramos una gestién responsable y trazable de los residuos hasta su disposicién final autorizada, cumpliendo

con la normativa ambiental vigente y minimizando los riesgos asociados a su manejo.

9.
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Residuos de oficinas: tratamiento y disposicién final

La mayor parte de los residuos generados en las oficinas no son peligrosos, excepto los cartuchos de impresiéon. Cada uno recibe un
tratamiento adecuado a sus posibilidades dado que nos centramos en su gestién, de acuerdo con el tipo de residuo de que se trate.

Utilizamos resmas de papel NAT de Ledesma, elaboradas con 100% fibra de cafa, 0% fibra de arbol y 0% blanqueadores quimicos, que
poseen verificaciéon de huella de carbono. Ademas, tratamos de no realizar impresiones. En caso de ser necesario, buscamos su reutilizacién,
aplicando la impresién en ambas caras de las hojas.

RESIDUOS RECICLADOS EN EL PERIODO

Conceptos Unidad de medida Retira Disposicion Final Producto/Tratamiento
p Cooperativa de Recicladores | Federacion de Cartoneros . L,
Cartén/Papel 6.700 kg Los Carreros Villa Urquiza de Cordoba Planta de reciclado de la Federaciéon
. . . Desarrolla y produce juguetes
Cartones seleccionados s/D Cooperativa de Recicladores ONDULE - Empresa B didacticos y packaging para

(mejor calidad) Los Carreros Villa Urquiza

Centro Motor S.A.

Desarrolla y produce

Banners 1 ONDULE - Empresa B ONDULE - Empresa B porta notebook / porta juguetes

LEXMARK
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Toyota Plaza

En los concesionarios de Av. Colén y Monsenor Pablo Cabrera, se reemplazaron parte de las botellas Pet de los Toyota Plaza por latas de
aluminio para facilitar su reciclaje y usar menos plastico.

Tanto las botellas Pet como las latas son retiradas por la Cooperativa de Recicladores.

RESIDUOS RECICLADOS EN EL PERIODO
Conceptos Cantidad en kg Retira Disposicion Final Producto/Tratamiento
Botellas Pet 18.360 unidades Cooperativa de ReCiClad9res Ecopet Coca Cola Andina Reciclado
Toyota Plaza Los Carreros Villa Urquiza
Latas de gaseosas Cooperativa de Recicladores . .
Toyota Plaza 59kg Los Carreros Villa Urquiza Ecopet Coca Cola Andina Reciclado

Nota: La informacién sobre los kilogramos de latas de gaseosa retiradas es aproximada, ya que se basa en lo que nos informan los miembros de la
Cooperativa de recicladores al momento de la recoleccién. Ademads, corresponde Unicamente a la sucursal de Av. Colén dado que recién en agosto 2025
se incorporé el convenio y el control de los materiales retirados por la Cooperativa en las demas sucursales.

Residuos sélidos urbanos (RSU)

Como requerimiento del plan integral de gestién de residuos sélidos urbanos establecido por la Ciudad de Cérdoba, desde Centro Motor
contratamos un servicio particular para su tratamiento y disposiciéon final. La empresa con la que trabajamos cuenta con habilitacién de la
Municipalidad local.

Las tres sucursales tienen el expediente iniciado como Grandes Generadores de Residuos en la Municipalidad de Cérdoba.




& | CENTRO MOTOR

INSTITUCIONAL | SUSTENTABILIDAD | NEGOCIO | GOBERNANZA | CLIENTES | EQUIPO | COMUNIDAD | AMBIENTE | GRI

Gestion del agua
3-3;303-1; 303-3; 303-5

Tratamiento EVALUACION DE LAVADO

Adoptamos el proceso TWSO (Toyota Washing Standard Auditoria de Lavado

Operation) lanzado por Toyota Argentina para los | Laauditoriaes una evaluacion que consta Se evaltia con “O”, "A", "X"
lavaderos, mediante el cual podemos controlar el di 35 Lte;ns:lwnc(l;dogoi/n :;rels are:Sf (© ftems) punt>:1 Ziiréer?m:;%rgf%‘y

. - . * Puesto de Lavado: 30% del puntaje (9 items 6
consumo y filtrado del agua utilizada, a efectos de evitar « Equipamiento: 40% del puntaje (21 items) para aprobar el programa.

los residuos de jabdén y quimicos que se vierten a la red,

» Operacién de Lavado: 30% del puntaje (5 items)
optimizando su utilizacién.

Dicho proceso permite:

Mejorar el indice
Tomar las Cumplir con las de calificacion

contramedidas expectativas de limpieza
necesarias. del cliente. del vehiculo

de los clientes.

Lograr una

operacion estandar.

Nuestros 3 concesionarios cuentan con certificacién, cuyo procedimiento se realiza una Unica vez. Posteriormente, se realiza un seguimiento

y evaluacién anual. Mientras no se produzcan cambios, variantes, indicadores de alerta o modificaciones en el procedimiento, no es necesario
volver a certificar.

@

Towota Argentina otorga el Toyota Argentina atorga el Toyota Argenting ctorga el presente diploma a
CENTRO MOTOR - Coldn CENTRO MOTOR - Mons. Pablo Cabrera CENTRO MOTOR - Sagrada Familia
por haber alcanzado el cumplimiento de certificacion por haber alcanzado el cumplimiento de certificacion por haber alcanzado el cumplimiento de certificacion
del programa Toyaota Washing Standard Operations del programa Toyota Washing Standard Operations del prog Tayota Washing i
= Zérate, agosto de 2024 - Zérate, Julio de 2023 o Zarate, Agosto de 2024
. . - - N
B - [adin i - eaior fuai
Battistel Matias Peri Hemndin Battistel Matias Per
Gererte oe CEEracioes 68 CONCESKNINGS

wee M Geresede AR 08 CONCENOnans GEvente General de Seno i Cheste
Dzt e Servichs ol Cllerte Dt de Sericio sl Clerte gt de Senvicio ol Chente Dapta, e Senvicio ol Clerty
A

Dirptc, de Seevicis il Clerte
A Argentna s Toyota Argentira S.A. Teyota Argentina 5.2 Toyota Argerting SA

a5
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Registro del consumo

. .. Evolucién del consumo de agua m3 por concesionario
Usamos agua de red de la ciudad para nuestro principal consumo que es en los votud “ gu P fonar

lavaderos. 1867
1.727

No se presentan datos del concesionario de Av. Sagrada Familia, ultimo inaugurado. En
este establecimiento se instalé un caudalimetro que funcioné correctamente durante
los primeros meses, pero luego se detectaron errores en la forma de registro. Se
investigaron posibles causas, sin poder identificar el problema ain. Como alternativa,
se instalé un nuevo caudalimetro en otra toma, el cual se encuentra actualmente en
periodo de prueba. Hasta contar con datos concluyentes, no es posible informar el

consumo con precisién. @ Av. Colén @ Monsefior Pablo Cabrera

2022/2023
2023/2024

2024/2025

Con respecto al periodo anterior:

\/ 8% MENOS de agua utilizada en el concesionario de Av. Colén.
/' 15% MAS en el consumo del concesionario de Monsefior Pablo Cabrera debido al incremento en su nivel de actividad.
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Tratamiento de efluentes
3-3; 303-1; 303-2; 303-4

Cumplimos con las normativas ambientales en materia de volcamiento de efluentes, tanto de los provenientes de los lavaderos de Av. Colén
como de los de Av. Monsenor Pablo Cabrera y de Av. Sagrada Familia. Estos efluentes son volcados a la red de saneamiento municipal de
Cérdoba para lo cual contamos con autorizacién.

] By =] 7
| Secredaria de Direccion de
&t‘ P I -’\'*‘;‘t P I 3 SeeabNn Uisang ?:::;HM Gas
{L  Secretaria de Desarrollo Urbano R%8f SecretariadeDesarrolloUrbano = g
] }a& mg_,-Ecc,ﬁn de Redes Sn  Gas / Deplo. 5.31}: o5y Proyectos ::_ :i Direccion de Redes Saniterias y Gas / Depto. Estudios y “rF:f.'ec.rs
| Marcela 44 hvear 18 i £, sopeotie, <54 350 DUSABN o, <3 HEABA A Lo Mhousla Lip M B ¥ Vi Ol rpemion. | -1 20 LB . WEL A
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En 2025, se realizaron las tomas de muestras de efluentes en las cdmaras de las tres sucursales, siendo sus valores los establecidos por la
normativa.

Una empresa autorizada se encarga de recuperar y retirar los barros que producimos para su tratamiento como residuo peligroso.

74,
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Eficiencia energética
3-3;302-5

La electricidad es nuestro principal insumo energético. Efectuamos su control e implementamos distintas acciones orientadas a la reduccién

INSTITUCIONAL | SUSTENTABILIDAD | NEGOCIO | GOBERNANZA | CLIENTES | EQUIPO | COMUNIDAD | AMBIENTE I

GRI

y uso responsable de la energia en todas las sucursales.

Entre ellas se destacan:

Apagado de luces,
computadorasy
monitores cuando
no se encuentran
en uso, asi como
la regulacién de
los equipos de
aire acondicionado
en niveles
adecuados de
temperatura.

Adhesién al
programa EcoDealer,
con el cual se avanzé
en la instalacion del

100% de
luminarias
de bajo consumoy
se incorporaron
sensores de
movimiento para la
activacion automatica
de luces en sectores
de uso discontinuo,
tales como banos
de clientes, banos
del personal,
vestuarios,
depdsito de

lubricantes y

sala de motores.

Definiciéon de
horarios de
encendido y
apagado de

iluminacién, aires
acondicionados y
estufas, con el fin
de evitar consumos
innecesarios fuera
de los horarios
operativos.
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Consumo de energia eléctrica e intensidad del consumo
302-1; 302-3; 302-4; 302-5

Con respecto al periodo anterior se registra:

® +2,16% en el consumo total de electricidad en términos absolutos.

® +24% en la cantidad de TUS posventa“.

® -18% en la intensidad energética por TUS. Esto refleja una mayor eficiencia en el
consumo de energia durante el ultimo periodo dado que, si bien la cantidad de TUS se
incremento significativamente, el consumo energético por unidad disminuyé.

Energia eléctrica consumo e intensidad energética

Consumo total Kwh TUS Posventa Intensidad del consumo de
periodos contables 01/07 al 30/06 energia eléctrica por afo

ARros Coléon MPC  Av.SF BT Cantlo!ad Kwh por periodo/Cantidad TUS
total Kwh por periodo

e 351.838 222.030 573.868 36.557 15,70

2023

2023 74

3024 348.562 214.054 35.758 598.3 36.130 16,56

iz 611.289

7025 385.769 156.020 69.500 . 44.963 13,60

4 Para estimar la intensidad del consumo energético y medir su eficiencia en la organizacién,
tomamos la energia eléctrica consumida por unidad de actividad que en este caso se utiliza como
unidad de actividad la cantidad de TUS de posventa.

Consumo energético total:
electricidad y gas natural

302-1

Contamos con gas natural solo en el
concesionario de Av. Colén. En la tabla
se muestra el consumo de gas natural de
este concesionario y el resultado final del
consumo energético total para los periodos
informados.

CONSUMO ENERGETICO TOTAL
(ELECTRICIDAD Y GAS NATURAL CONVERTIDO A KWH)

Af Electricidad | Gas Naturalm3 | Consumo energético
NOS | Kwhafio | conversiénakwh® | total por periodo
m3 En Kwh

2022

e £t . 42,84 | 7.521 605.895
3023 573.868 642,8 5

2023

5024 | 598374 1536 17.971 629.260
2024

2025 | 611.289 882 10.319 621.608

5 Cada m3 de gas natural corresponde a un
Poder Calorifico Superior (PCS) de 11,70 kWh
aproximadamente.

7/®.
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Huella de carbono
3-3; 305-1; 305-2

El carbono neutro en la operacién es un desafio que Toyota nos propuso, para 2050, como parte de su cadena de valor. Nos venimos
capacitando en la tematica con el objetivo de aprovechar los indicadores que recabamos sobre nuestros impactos ambientales para medir
las emisiones de GEI (Gases de Efecto Invernadero) y conocer nuestra huella de carbono.

Medimos y controlamos nuestras emisiones mas significativas que son las provenientes del consumo de energia
eléctrica adquirida, generada fuera de la organizacion. También las generadas por el consumo de gas natural (Alcance
1) en el concesionario de Av. Colén que es el tinico que lo utiliza. El periodo que se informa es afo calendario, a los
fines de contar con informacién que resulte comparativa para TMC.

Evolucion de las emisiones Alcance 1y 2 por aiio en tCOze

134,26 151,83 182,16

2022 2023 L2024

Elaumentoenlasemisionessedebealincrementodelaactividad enlos ultimos afios porestaren funcionamiento pleno los tres concesionarios,
lo que genera mayor consumo de energia para satisfacer la demanda.

Ul
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Evolucion de las emisiones por Alcance

305-1; 305-2

Alcance 1

Emisiones por consumo de gas natural - enero/diciembre
- Solo concesionario de Av. Colén

Alcance 2

Emisiones por consumo de electricidad

adquirida - enero/diciembre

Afios 2022 2023 2024
m?3 consumidos 757 822 888
;:gtr?;fjr(:let%rgzs/l?ng 0,001948 | 0,001948 | 0,001948
tCO2e/m? emitidas 1,48 1,60 1,73

Energia eléctrica Kwh 2022 2023 2024
Av. Colon 167.389 350.374 369.277
Av. Monsefior Pablo Cabrera 142.700 150.386 156.286
Av. Sagrada Familia 0 0 60.258
Total consumo kwh/periodo 310.089 500.760 585.821
:f:ct::if d:Zi?gzij’;Wh 0,0004282 | 0,0003000 | 0,000308
tCO2e/kWh emitidas 132,78 150,23 180,43

Nota: Se consideran las emisiones de electricidad y gas natural por afo calendario y no por el periodo del ejercicio econémico que va de julio a junio del ano siguiente. Para 2022 los factores

de emision aplicados son los informados por la Secretaria de Energia de la Nacidn: http:

datos.minem.gob.ar/dataset/calculo-del-factor-de-emision-de-co2-de-la-red-argentina-de-energia-

electrica. Para 2023 se considerd el factor de emisiones para energia eléctrica calculado por AGERA, el mismo que utilizé Toyota Argentina. Para 2024 se consideré el valor que utiliza TMC
actualizado anualmente de IEA (International Energy Agency) para la Republica Argentina: Energia eléctrica: 1 kWh = 0,000308 t-COz2; gas natural: 1 m3z = 0,001998 t-CO-.

Intensidad de las emisiones

305-4

Anos 2022 2023 2024
Esta medida nos permite conocer las' emisiones d(.e'COze Total de emisiones tCOz2e Alcances 1y 2 134,26 151,83 182,16
que se generan por cada TUS que realizamos, permitiendo
afo a aflo comparar los resultados para controlar nuestras ~ TUS realizados por afio calendario 33.866 38.296 42.400
emisiones de GEl a la atmésfera. tCO2e por TUS 0,0040 0,0040 0,0043

/8.


http://datos.minem.gob.ar/dataset/calculo-del-factor-de-emision-de-co2-de-la-red-argentina-de-energi
http://datos.minem.gob.ar/dataset/calculo-del-factor-de-emision-de-co2-de-la-red-argentina-de-energi
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Indice de contenidos GRI

Declaracion de uso GRI 1usado

Centro Motor S.A. ha presentado la informacién GRI 1: Fundamentos 2021
citada en este indice de contenidos GRI para el

periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024

y el 30 de junio de 2025, utilizando como

referencia los Estandares GRI.

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

CONTENIDOS BASICOS

2-1Detalles organizacionales Pag.32a37
Centro Motor es una Sociedad Andénima que opera en la Provincia
de Cdérdoba, Argentina. Inicié sus actividades en el afio 1993, como
representante oficial de TOYOTA y hoy tiene tres concesionarios en
Cérdoba, ubicados en Av. Colén 5077, Av. Monsefior Pablo Cabrera
4611y Av. Sagrada Familia 258, de la ciudad de Cérdoba, Argentina.

2-2 Entidades incluidas en la presentaciéon De acuerdo con la informacién que surge de los Estados Contables
de informes de sostenibilidad de la Sociedad, la informacién contenida en el Reporte de
Sostenibilidad considera los datos de todas las operaciones de
GRI 2: Centro Motor S.A.

Contenidos
Generales 2021

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia'y Pag.8a9
punto de contacto El periodo objeto del informe coincide con el de nuestros informes
financieros y balance econémico.
El punto de contacto es Ricardo Atilio Bravo, Gerente de RRHH y
Sustentabilidad. Mail: rbravo@centromotorsa.com.ar
Presentamos este reporte en noviembre de 2025.

2-4 Actualizacion de la informacién Pag.32a37
La informacién se ha actualizado segun los protocolos técnicos de
los Estandares Universales de GRI.
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

CONTENIDOS BASICOS
2-5 Verificacidn externa Este reporte no cuenta con verificacién externa.
2-6 Actividades, cadena de valory otras Pig.4;13a22;32a37;56
relaciones comerciales
2-7 Empleados Pag.38a39
2-8 Trabajadores que no son empleados 51 trabajadores no empleados trabajan prestando servicios de
limpieza, seguridad y vigilancia, incluyendo una persona que
desarrolla sus tareas en calidad de practica profesional (pasantia).
2-9 Estructura de gobernanzay composicién Pag. 24; 25
En este periodo, hubo un cambio en las maximas autoridades ya que
Dario José Ramonda reemplazé a su padre como Presidente de la
GRI 2: . empresa, pasando a ocupar la Vicepresidencia Dario Onofre Ramonda.
Contenidos
Generales 2021

2-10 Designaciény seleccién del maximo
érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

2-12 Funciéon del maximo dérgano de gobierno en
la supervision de la gestién de los impactos

2-13 Delegacién de la responsabilidad de
gestién de los impactos

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en
la presentacién de informes de sostenibilidad

El Presidente y VicePresidente son los socios fundadores de la S.A.

Pag. 24

Pag. 24

Pag. 11

Aprueba el reporte, la estrategia de sustentabilidad y la inversion
social.
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

CONTENIDOS BASICOS

2-15 Conflictos de interés Pag. 25
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas Pag. 25
2-17 Conocimientos colectivos del maximo Todos los gerentes participan continuamente de las capacitaciones

brindadas por Toyota Argentina, incluyendo el Gerente de

érgano de gobierno -
RRHH&Sustentabilidad.

2-18 Evaluacién del desempefio del maximo El desempefio del maximo érgano de gobierno se evalta en funcién
érgano de gobierno de los resultados econémicos de la gestidn.

2-19 Politicas de remuneracion AUn no se cuenta con una politica de remuneracion para los
directivos.
GRI 2: .
Contenidos 2-20 Proceso para determinar la remuneracién El proceso para determinar la remuneracién sigue la tendencia
Generales 2021 del mercado.
2-21 Ratio de compensacion total anual Informacién no disponible.
2-22 Declaracién sobre la estrategia de Pag. 2

desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas Pig.5a6;8a9;25a27;60a62

2-24 Incorporacién de los compromisos y Pag.5a6;25a27
politicas
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CONTENIDOS BASICOS

2-25 Procesos para remediar los impactos Pag. 28
negativos
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y Pag. 28;35a36

plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislaciény las Pag. 25
GRI2: normativas
Contenidos
Generales 2021
2-28 Afiliacién a asociaciones Pag. 49
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos Pag. 10; 32 a 36; 45; 58
de interés
2-30 Convenios de negociacién colectiva Pag. 39
3-1 Proceso de determinacién de los temas Pag.8a9; 60
GRI 3: materiales
Temas
Materiales 2021 ] ] )
3-2 Lista de temas materiales Pag.8a9
ESTANDARES TEMATICOS
ECONOMICOS
GRI 201:
Desempefio 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 30

econémico 2016
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ESTANDARES TEMATICOS
ECONOMICOS
201-1 Valor econémico directo generado y Pag. 30
distribuido Se presentan porcentajes por restricciones de confidencialidad.
Centro Motor S.A. no es una sociedad de capital abierto.
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos 'y Necesidad de adaptar la tecnologia que utilizamos para reducir
oportunidades derivados del cambio climatico nuestro impacto ambiental. Contamos con vehiculos eco friendly
y modelos hibridos. Ademas, promovemos diferentes alternativas
GRI 201: de movilidad con Kinto.
Desempefio

economico 2016

GRI 202:
Presencia en el
mercado 2016

GRI 203:
Impactos
econdémicos
indirectos 2016

201-3

201-4

202-1

202-2

203-1

203-2

Obligaciones del plan de beneficios definidos
y otros planes de jubilacién

Asistencia financiera recibida del gobierno

Ratios entre el salario de categoria inicial
estandar por género y el salario minimo local

Proporcién de altos ejecutivos contratados
en la comunidad local

Inversiones en infraestructura y servicios
apoyados

Impactos econémicos indirectos
significativos

Pag. 45

Centro Motor cumple con la legislacién laboral y de seguridad
social. También otorga beneficios a sus colaboradores que
exceden lo estipulado por la ley.

No hubo asistencia financiera por parte del gobierno.

Los salarios convenidos se encuentran por encima del SMVM. En
junio de 2025, esta diferencia fue del 197%.

Pag. 39

Pag.49a50;54a55

Pag. 39;49a50
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

ESTANDARES TEMATICOS

ECONOMICOS
3-3 Gestion de los temas materiales Pag.56 a57
GRI 204:
Practicas de
abastecimiento 2016 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Pag. 57
3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 25 a 29; 58
205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los Pag.25a29;58
riesgos relacionados con la corrupcion
GRI 205:
Anticorrupcion 2016 205-2 Comunicaciény formacién sobre politicas Pag. 26 a 27
y procedimientos anticorrupcién
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados No hemos tenido.
y medidas tomadas
GRI 206: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la No hemos tenido.
Competencia competencia desleal y las practicas
desleal 2016 monopdlicas y contra la libre competencia
ESTANDARES TEMATICOS
AMBIENTALES
GRI 301: .
3-3 Gestién de los temas materiales Pag.60a61;63 a66

Materiales 2016
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

ESTANDARES TEMATICOS

AMBIENTALES

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Pag. 66
GRI 301:
Materiales 2016 301-3 Productos y materiales de envasado Pag. 66
recuperados
3-3 Gestidn de los temas materiales Pag.60a61;63a65;75
302-1 Consumo de energia dentro de la Pag. 76
organizacién
GRI 302: 302-3 Intensidad energética Pag. 76
Energia 2016
302-4 Reduccién del consumo energético Pag.76
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos Pag. 65;75a76

Ademads de las acciones emprendidas para este fin, en este
periodo la sucursal de Av. Monsefior Pablo Cabrera obtuvo
puntaje ideal en el Programa ECO DEALER, por lo que
logramos la certificacion nivel BLUE.

de productos y servicios

3-3 Gestiodn de los temas materiales Pag.60a61;63a65;72a74

GRI 303:

- ié Pag.72a74
Aguay efluentes 2018 303-1 Interaccion con el agua como recurso g

compartido
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

ESTANDARES TEMATICOS

AMBIENTALES

303-2 Gestidn de los impactos relacionados Pag. 74
con el vertido de agua

303-3 Extraccién de agua Pag.72a73
GRI 303:
Aguay efluentes 2018
303-4 Vertido de agua Pag. 74
303-5 Consumo de agua Pig.72a73
3-3 Gestion de los temas materiales Pag.60a61;63a66
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pag.77a78
GRI 305:
Emisiones 2016 . o ) )
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a Pag.77a78

la energia (alcance 2)

305-4 Intensidad de las emisiones Pag.78
3-3 Gestidon de los temas materiales Pag.60a61;63a65;67a71
SIEL 306-1 Generacién de residuos e impactos Pag.67a71

R 2 significativos relacionados con los residuos




@ ‘ CENTRO MOTOR INSTITUCIONAL | SUSTENTABILIDAD | NEGOCIO | GOBERNANZA | CLIENTES | EQUIPO | COMUNIDAD | AMBIENTE | GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

ESTANDARES TEMATICOS

AMBIENTALES

306-2 Gestion de impactos significativos Pag.67 a71
relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados Pag.67 a71
GRI 306:
Residuos 2020
306-4 Residuos no destinados a eliminacién Pag.67 a71
306-5 Residuos destinados a eliminacién Pag.67 a71
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de Pag.58;60a61;63a66
selecciéon de acuerdo con criterios ambientales
GRI 308:
Evaluacién ambiental
de proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena Pag. 58
de suministro y medidas tomadas Ver informacién sobre proveedores de lavadero y pintura que son
los que generan los mayores impactos.
SOCIALES

PRACTICAS LABORALES

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.38a39
GRI 401:
Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleadosy Pag. 39;43
rotacion de personal Tuvimos una rotacién de 28 personas (19 hombres y 9 mujeres)

durante el periodo.
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

SOCIALES
PRACTICAS LABORALES
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo Pag. 45
completo que no se dan a los empleados a
GRI 401: tiempo parcial o temporales
Empleo 2016
401-3 Permiso parental Las licencias por paternidad y maternidad se cumplen conforme
a la legislacién laboral vigente.
GRI402: ) 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios Se cumple lo establecido en los convenios colectivos a los que se
Relaciones trabajador operacionales encuentran adheridos los empleados.

-empresa 2016

3-3 Gestidon de los temas materiales Pag. 40 a 41

403-1 Sistema de gestiéon de la salud y la Pag. 40 a 41
seguridad en el trabajo

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacién de Pag.40a 41
GRI 403: riesgos e investigaciéon de incidentes Los principales riesgos laborales que aborda el sistema son:
Salud y seguridad - Posturas forzadas durante las tareas de taller
en el trabajo 2018 - Electrocucion

- Salpicadura de productos quimicos y peligrosos

- Incendios y explosiones

- Resbalones tropiezos y caidas

- Atrapamiento/Aplastamiento

- Cortes o golpes por el uso de herramientas manuales

- Atropellamiento

- Quemaduras

Una vez evaluados se identifican como: Aceptable, Moderado,
Sustancias, Intolerable.
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GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

GRI1403:
Salud y seguridad
en el trabajo 2018

403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag.40a 41
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas Pag. 40 a 41
y comunicacién sobre salud y seguridad en
el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre saludy Pag. 42

seguridad en el trabajo

403-6 Promocién de la salud de los trabajadores Pag. 40 a 42

403-7 Prevencién y mitigacién de los impactos Pag. 40 a 41
para la salud y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la Pag. 40 a 41
saludy la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral Pag.42

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales Pag. 42
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

SOCIALES

PRACTICAS LABORALES

3-3 Gestidn de los temas materiales Pag.43a44
404-1 Promedio de horas de formacién al aiio por Pag.43
empleado
GRI 404: )
Formaciény 404-2 Programas para desarrollar las Pag. 26 a 29; 42
educacién 2016 competencias de los empleados y programas
de ayuda a la transicién
404-3 Porcentaje de empleados que reciben Pag. 44
evaluaciones periédicas de su desempefio
y del desarrollo de su carrera
3-3 Gestion de los temas materiales Pag.38 a 39
G‘_RI 40_5: 405-1 Diversidad de érganos de gobiernoy Pag.38a39
Diversidad e emplead
. pleados
igualdad de
oportunidades 2016
405-2 Ratio entre el salario basicoy la Pag. 39

remuneracién de mujeres y de hombres

406-1 Casos de discriminacién y acciones No hemos tenido

GRI 406: correctivas emprendidas

No discriminacién
2016
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

SOCIALES

PRACTICAS LABORALES

GRI 407: . .
. 407-1 Operaciones y proveedores en los que el Pag. 39
Libertad de ) .
asociacién y derecho a_alla llberta_d de asociaciony la_
negociacién negociacion colectiva podria estar en riesgo

colectiva 2016

COMUNIDAD

3-3 Gestidn de los temas materiales Pag.47 a49;50a 54
GRI 413:
Comunidades 413-1 Operaciones con programas de participacién Pag.47 a49;50a55
locales 2016 de la comunidad local, evaluaciones del

impacto y desarrollo
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros Pag.57 a58

GRI 414: de seleccién de acuerdo con criterios sociales

Evaluacidn social

de los proveedores . . 3
2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de Pag. 58

suministro y medidas tomadas

., . Proyectos realizados Pag. 47 a 49
Inversién social
seguridad vial
(indicador propio) Resultados obtenidos Pag. 47 a49
Educacién y concientizacién Sensibilizacién socioambiental Pag. 50

(indicador propio)
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

SOCIALES

RESPONSABILIDAD PRODUCTOS

GRI 416:

salud y seguridad 416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias Pag. 36

de los clientes 2016 de productos y servicios en la salud y la seguridad

GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a Hemos tenido un solo caso de filtracion de datos que fue
Privacidad del violaciones de la privacidad del cliente y pérdida resuelto inmediatamente. Luego de ello, capacitamos a
cliente 2016 de datos del cliente nuestros colaboradores en seguridad de la informaciény

proteccién de datos

SSI (indice de Satisfaccién de Clientes Pag. 36
de Ventas)
Experiencia del cliente CSl (indice de Satisfaccion de Clientes Pag. 36
(indicador propio) Servicio de Posventa).
FIR (indice de Satisfaccion de Clientes Pag. 36

de Reparaciones Posventa).
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Reference Claim

Centro Motor S.A. ha presentado la informacién utilizando los
Estandares GRI como referencia.

Los contenidos de este Reporte fueron trabajados en conjunto
con todos los Concesionarios Toyota de Argentina, definiendo
como temas prioritarios los siguientes:

. GRI2: Contenidos Generales 2021.

. GRI3: Temas materiales 2021.

. GRI 201: Desempeno econémico 2016.

. GRI 205: Anticorrupcion 2016.

. GRI 302: Energia 2016.

. GRI 303: Agua y Efluentes 2018.

. GRI 305: Emisiones 2016.

. GRI 306: Residuos 2020.

. GRI 401: Empleo 2016.

. GRI1403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018.
. GRI 404: Formacién y ensehanza 2016.

. GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016.
. GRI 413: Comunidades locales 2016.

Ano a ano, el compromiso de Centro Motor S.A. con la
sustentabilidad le permitié avanzar en otras gestiones ESG,
mejorando los impactos de los que rendimos cuenta en este
Reporte.

Punto de contacto por mas informacién

Ricardo Bravo - Gerente de RRHH y RS&S
rbravo@centromotorsa.com.ar

Fecha de publicacién: noviembre de 2025
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